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Introduccion

En la presente Norma se describen las condiciones generales por las cuales se deben realizar los procesos de
adquisicion de bienes y contratacion de servicios del Banco.

Alcance

La presente Norma es transversal por lo cual es aplicable para los procesos de adquisicion y contrataciéon que
realizan funcionarios, unidades, centros de costos y unidades de coordinacion presupuestarias.

Objetivos

Establecer las condiciones por las cuales el Banco debe llevar a cabo sus procesos de adquisicion de bienes y
contratacién de servicios con proveedores externos. Lo anterior debe ser planificado y ejecutado velando por el
cumplimiento de los principios de transparencia, igualdad entre oferentes, estricta sujecion a las bases, no
discriminacion arbitraria, eficiencia, objetividad y publicidad.

Definiciones
Para los efectos de los procesos de adquisiciones y contrataciones del Banco se entendera por:

a) Bases de Licitacién: Documento aprobado por el Banco que contiene el conjunto de requisitos, condiciones y
especificaciones, establecidos por la Unidad Usuaria y el Departamento de Adquisiciones para efectuar un
proceso de Licitacion y que describe los bienes y/o servicios a adquirir o contratar y regula las etapas del
proceso.

b) Contrato Marco: Modalidad de compra que busca generar ahorros en la gestion de una o mas Unidades del
Banco, de manera que aquellos bienes o servicios que se encuentren comprendidos dentro de un determinado
Contrato Marco, previamente seleccionado o adjudicado, sean adquiridos directamente mediante la emision del
correspondiente Pedido de Compra.

¢) Consultas al Mercado: Procedimiento previo a la elaboracion de Bases de Licitacion o Solicitudes de
Cotizacién que tiene por objeto obtener informacion de eventuales proveedores acerca de precios,
caracteristicas de bienes o servicios requeridos o cualquier otra que resulte Uutil para su elaboracion.

d) Contratacion Directa: Procedimiento de contratacion en que por la naturaleza de la negociacién se efectia sin
la concurrencia de los requisitos sefialados para la Licitacion o Cotizacién, fundado en alguna de las causales
sefaladas al efecto en la presente Norma.

e) Compras Descentralizadas: Procedimiento de adquisicion o contrataciébn de bienes o servicios realizado
directamente por las Unidades Usuarias debidamente autorizadas por el Banco para estos efectos, segun lo
dispuesto en la Norma sobre Autorizaciones de Gastos del Banco.

f) Contrato de Adquisicion de Bienes: Aquel que tiene por objeto la compra de productos o bienes muebles.

g) Contrato de Prestacion de Servicios: Es aquel mediante el cual se encomienda a una persona natural o
juridica la ejecucion de tareas, actividades o la elaboracion de productos intangibles.
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Comision Evaluadora: Instancia colectiva que tiene por objeto pronunciarse sobre el cumplimiento y
calificacién de los requisitos técnicos y econémicos establecidos en la Pauta de Evaluacion respectiva y de
proponer al proveedor que corresponderia ser contratado por el Banco para la provision de bienes o la
contratacién de servicios, de acuerdo a lo sefialado en la Pauta. Los Procesos de Compras superiores a
$50.000.000 deberan contar con una Comision Evaluadora previamente establecida.

Comité de Adquisiciones y Contrataciones: Instancia que tiene por objeto asesorar al Gerente General en
materias relacionadas con los Procesos de Compras del Banco. Integran este Comité el Gerente de Divisién
Gestién y Servicios Institucionales, quien lo preside, el Abogado Jefe de Servicios Legales, el Gerente de
Servicios Logisticos y el Jefe de Departamento de Adquisiciones, como secretario. En los casos que
corresponda, podra asistir el Gerente de Area de la Unidad Usuaria, con derecho a voz.

Departamento de Adquisiciones: Unidad encargada de gestionar la adquisicion de bienes y/o la contratacién
de servicios, conforme los requisitos establecidos en la Politica de Adquisiciones y Contrataciones, la presente
Norma y la Norma de Autorizacion de Gastos.

Encargado del Proceso de Compras: Analista del Departamento de Adquisiciones o funcionario de la Unidad
Usuaria respectiva en caso de Compras Descentralizados, a cargo del Proceso de Compras.

Especificaciones Técnicas: Documento elaborado por la Unidad Usuaria, que contiene de manera general y
particular las especificaciones, descripciones, requisitos y demas caracteristicas del bien o servicio a contratar.

Oferente o Proveedor: Persona natural o juridica, chilena o extranjera que puede proporcionar bienes y/o
servicios al Banco.

Pauta de Evaluaciéon: Documento que contiene los criterios de evaluacion técnica y econémica para llevar a
cabo el proceso de seleccién de un proveedor de bienes o servicios.

Plan Anual de Compras: Lista de bienes y servicios de caracter referencial que el Banco planifica adquirir o
contratar durante un afio calendario. Durante la formulacién presupuestaria del afio anterior las Unidades
Usuarias deberan informar al Departamento de Adquisiciones los requerimientos de bienes y servicios
previstos para el afio siguiente, a fin de dimensionar adecuadamente dichos requerimientos y programar, en
conjunto con las Unidades de Coordinacién Presupuestaria y los Centros de Costos, sus actividades de
cotizaciones, licitaciones y contratos.

Precios Referenciales o de Lista: Corresponde a los montos establecidos en el catalogo de una determinada
empresa, sin incorporar impuestos o descuentos especificos.

Proceso de Compras: Corresponde al proceso de adquisicion de bienes o contratacién de servicios, a través
de algin mecanismo establecido por el Banco, incluidos la Licitacién, la Cotizacién, la Contratacion Directa y
la Compra Descentralizada.

Proceso de Cotizacion: Procedimiento de contratacion mediante el cual el Banco solicita cotizaciones de
bienes o de servicios a determinados proveedores, sujetandose a las reglas establecidas en las Solicitudes de
Cotizacion respectivas, a fin de recibir ofertas, de entre las cuales se aceptard la mas conveniente para los
intereses del Banco. Los montos para iniciar un proceso de Cotizacidon se encuentran establecidos en la
presente Norma.

Circular Interna N° 2017 — 20.10.2017



s)

B

u)

v)

X)

y)

Banco Central de Chile

Norma de Adquisiciones y Contrataciones
Fecha 20-10-2017

Norma que regula las actividades de adquisicién y contratacion de [MEEGIQESEM Pagina 6 de 59
bienes y servicios.

Proceso de Licitacidn: Procedimiento de contratacién mediante el cual el Banco realiza un llamado publico
0 en casos excepcionales, s6lo a determinados proveedores, convocando a los interesados para que,
sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionara y aceptara la mas
conveniente para los intereses del Banco. Los montos para iniciar un proceso de Licitacidbn se encuentran
establecidos en la presente Norma.

Registro de Proveedores: Registro oficial de proveedores del Banco Central de Chile, administrado por el
Departamento de Adquisiciones.

Recovery Time Objetive: Corresponde al periodo de tiempo después de un incidente en que la actividad,
proceso, servicio y/o recurso debe ser recuperado para evitar que comiencen a surgir impactos que puedan
afectar la continuidad.

Request for Information: Proceso de Consultas al Mercado efectuado a Proveedores Extranjeros, el que
debera ser autorizado previamente por el Gerente General y corresponderd a la Unidad Usuaria en conjunto
con la Gerencia de Servicios Logisticos y Fiscalia definir la forma en que se llevara a cabo. Dicha instancia
podra definir, segun los criterios previamente establecidos, los Proveedores Extranjeros que seran invitados a
participar en el proceso de Request for Proposal.

Request for Proposal: Proceso de Compras dirigido a Proveedores Extranjeros y en casos especiales a
Proveedores Nacionales, el que debera ser autorizado previamente por el Gerente General y correspondera a
la Unidad Usuaria en conjunto con la Gerencia de Servicios Logisticos y Fiscalia definir la forma en que se
llevara a cabo.

Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones: Mecanismo a través del cual se podran realizar
Procesos de Compras que el Banco determine de acuerdo con la presente Norma. Para estos efectos, el
Banco podra establecer un sistema electrénico propio o contratar al servicio a un tercero a fin que efectle
ciertas etapas del Proceso de Compra.

Servicios Adicionales: Aquellos vinculados o relacionados directamente con el objeto principal del contrato
suscrito con anterioridad y que, en funcién de dicha relacion, es razonable contratar con el mismo proveedor.

Solicitud de Cotizacidon: Documento aprobado por el Banco que contiene el conjunto de requisitos,
condiciones y especificaciones, establecidos por la Unidad Usuaria y el Departamento de Adquisiciones para
efectuar un proceso de Cotizacion y que describe los bienes y/o servicios a adquirir 0 contratar y regula las
etapas del proceso.

aa) Unidad Usuaria: Unidad del Banco que requiere la adquisiciéon de un bien o la contratacién de un servicio, lo

gue puede ser solicitado a través de las Unidades de Coordinacion Presupuestaria y los Centros de Costos
correspondientes.

Circular Interna N° 2017 — 20.10.2017



Banco Central de Chile

Norma de Adquisiciones y Contrataciones
Fecha 20-10-2017

Norma que regula las actividades de adquisicién y contratacion de [MEEGIGESEM Pagina 7 de 59
bienes y servicios.

Descripcion
1. Consultas al Mercado

Las Consultas al Mercado son una herramienta que permite efectuar en forma previa a la elaboracion de
Solicitudes de Cotizacibn o Bases de Licitacién, procesos formales de consultas o reuniones con los
proveedores, con el objeto de obtener informacién acerca de caracteristicas especificas de los bienes o
servicios requeridos, condiciones del mercado, precios referenciales y tiempos de preparacion de la oferta, o
cualquier otra informacién que se requiera a modo de retroalimentacién para elaborar de la manera mas
completa y precisa posible tales solicitudes o bases.

Esta instancia servira de base para definir, segun los criterios previamente establecidos, los Proveedores que
seran invitados a participar en el Proceso de Licitacion o Cotizacién respectivo.

El proceso de Consulta al Mercado debera ser realizado por el Departamento de Adquisiciones, a
requerimiento de la Unidad Usuaria. Dicho proceso no deberd ser realizado en instancias distintas a Procesos
de Compra, como es el caso de una formulacién presupuestaria.

Durante tales procesos se encuentra prohibido que los funcionarios del Banco soliciten cotizaciones ni precios
especificos.

Tratandose de Compras que pueden estar asociadas a una futura Licitacién, las consultas deberan
efectuarse mediante llamados publicos y abiertos, a través del sitio web del Banco e invitaciones mediante
correo electronico a potenciales oferentes que podrian participar en el proceso, utilizando el formulario
denominado “Formulario de Consultas al Mercado”, contenido en el Anexo N° 5 de esta Norma.

Para el caso de Cotizaciones, dicho formulario sera enviado por el Departamento de Adquisiciones mediante
correo electrénico al menos a tres potenciales proveedores.

Si la consulta debe efectuarse a Proveedores Extranjeros, ésta deberd ser autorizada previamente por el
Gerente General y correspondera a la Unidad Usuaria en conjunto con la Gerencia de Servicios Logisticos y
Fiscalia definir la forma en que ésta se llevara a cabo.

En ambos procesos de Consulta al Mercado se podra considerar una instancia de preguntas y aclaraciones,
dentro de un plazo definido, que permita la interaccion del Banco con los potenciales proveedores.

Adicionalmente, la Unidad Usuaria podra solicitar reuniones individuales con cada proveedor invitado. Dicha
reunion se realizara siempre luego de recibir las respuestas por escrito de los proveedores, se debera realizar
con cada uno de ellos y tendra por objeto precisar las respuestas entregadas.

En determinados procesos de Consulta al Mercado, cuando la Unidad Usuaria estime que no posee
informacién relevante para consultar sobre aspectos especificos de una eventual adquisiciéon o contratacion,
podra considerar una reunion colectiva informativa como instancia inicial.

Dicha reunién colectiva informativa debera indicarse en la Consulta al Mercado publicada o enviada a los
potenciales proveedores, sefialando el lugar, dia y hora de la reunién. Adicionalmente, dicha reunién sera
siempre colectiva, debiendo contar con la presencia de los proveedores invitados y que hayan manifestado su
interés en participar.
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Deberan participar de las reuniones, sean colectivas o individuales, a lo menos, el Gerente o Jefe
Departamento de la Unidad Usuaria de la consulta y el Gerente Servicios Logisticos o el Jefe de
Departamento de Adquisiciones, junto con el Analista de Adquisiciones, segun corresponda a un futuro
Proceso de Licitacién o Cotizacion. La Unidad Usuaria debera levantar un acta de las reuniones, entregando
una copia al Departamento de Adquisiciones, a fin que éste la revise y entregue sus ajustes o comentarios.

Una Consulta al Mercado debe contener la siguiente informacién:

a) Nombre de la Consulta al Mercado. Se debe seleccionar un nombre adecuado que identifiqgue el tema
por el cual desea realizar consultas a los proveedores.

b) Descripcién y Objetivos de la Consulta al Mercado. Descripcion breve de la Consulta al Mercado y sus
objetivos, a fin que los proveedores tengan mayor certeza de lo que se requiere.

c) Plazo de la Consulta al Mercado. Indicar el periodo de tiempo que se tendra publicada o vigente la
Consulta al Mercado, segun se trate de Licitaciones o Cotizaciones.

d) Nombre de contacto. Datos de contacto de la persona del Departamento Adquisiciones del Banco
encargada de recibir las respuestas de los Proveedores.

e) Adjuntar como anexo los antecedentes que se consideren relevantes.

La informacién indicada anteriormente deberd ser preparada por la Unidad Usuaria y revisada por el
Departamento de Adquisiciones.

Finalizado el proceso de Consulta al Mercado, el Jefe de Departamento o el Gerente de la Unidad Usuaria,
en caso de no existir el primero, debera enviar al Jefe de Departamento de Adquisiciones un informe con
los resultados de dicho Proceso.

2. Solicitudes de Bienes y Servicios

Las necesidades que presenten las Unidades Usuarias en materia de adquisiciones de bienes o
contrataciones de servicios deberan ser solicitadas a las Unidades de Coordinacion Presupuestaria (UCP) o
al Departamento de Adquisiciones, dependiendo del bien o servicio requerido, segun la cuenta
presupuestaria establecida en el formulario “Solicitud Interna de Bienes y Servicios”, que se incluye en el
Anexo N° 1 de esta Norma.

En el caso que la solicitud de bienes o servicios deba enviarse a una UCP, las Unidades Usuarias realizaran
su requerimiento enviando las Especificaciones detalladas de los bienes o servicios, asi como los
antecedentes sobre sus disponibilidades presupuestarias para cubrir el gasto a efectuar. Previo al envio a la
UCP que corresponda, la solicitud debera ser autorizada por la jefatura del Centro de Costos al cual se
cargara el gasto, situacion que la UCP debera verificar. En este caso, la UCP evaluara dichos
requerimientos, asegurara la disponibilidad presupuestaria informada por el Centro de Costos y resolvera,
segun corresponda, atender el requerimiento de acuerdo con sus facultades o mediante un Proceso de
Compra que encargara al Departamento de Adquisiciones, generando una Solicitud de Pedido (SolPed) en
el sistema SAP.
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Cuando la solicitud de bienes o contratacion de servicios deba enviarse directamente al Departamento
Adquisiciones, las Unidades Usuarias realizaran su requerimiento enviando las caracteristicas, condiciones
correspondientes y los antecedentes sobre la disponibilidad presupuestaria, adjuntando el referido formato a
la Solicitud de Pedido (SolPed) que el Centro de Costos debera generar en el Sistema SAP.

Las Unidades Usuarias o las UCP deberan especificar en la SolPed, el bien o servicio requerido e indicar,
segun corresponda, los criterios que se consideraran para calificar las ofertas como técnicamente elegibles,
el plazo para contar con el requerimiento y la lista de proveedores sugerida para elaborar la Solicitud de
Cotizacién o Bases de Licitacion respectiva. Ademas, cuando la solicitud ha sido planteada con caracter
urgente y/o con un método de abastecimiento de contratacion directa, se deberd justificar indicando el riesgo
en que se incurriria si realizaran el abastecimiento por la via normal.

Sin perjuicio de las solicitudes de adquisicibn o contratacion especificos formulados por las Unidades
Usuarias, durante la formulacion presupuestaria deberan informar al Departamento de Adquisiciones los
requerimientos previstos para cada afio, a fin de establecerlos en el Plan de Compras respectivo.

El Departamento de Adquisiciones sera la Unica instancia facultada para realizar las gestiones de Cotizacion
o Licitacion de bienes o servicios para las Unidades Usuarias y/o UCP del Banco, con las excepciones que
se sefialan en el numeral 7 de esta Norma.

3. Condiciones Generales parala Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios

En concordancia con la Politica de Adquisiciones y Contrataciones del Banco, los Procesos de Compra,
deberan realizarse de forma transparente, competitiva, objetiva y eficiente, cautelando la igualdad entre los
oferentes, el principio de estricta sujecion a las Bases, el principio de no discriminacion arbitraria y
resguardando el uso eficiente del patrimonio del Banco.

Asimismo, el Banco procurard promover medidas tendientes a delimitar las funciones y ambitos de
competencia de los distintos funcionarios que participan en las multiples etapas de los Procesos de Compra,
en cuanto a que la estimacién del gasto, la elaboracion de los requerimientos técnicos y administrativos de la
compra, la evaluacion, la autorizacion del gasto y la adjudicacion o seleccion, y la administracion del pedido
de compra o del contrato y la gestién de los pagos, sean conducidos por funcionarios o equipos de trabajo
distintos.

Los Procesos de Compra deberan establecer las condiciones que permitan alcanzar la combinacién mas
ventajosa entre todos los beneficios del Producto o Servicio por adquirir y todos sus costos asociados,
presentes y futuros.

No se atenderd soélo al precio del bien y/o servicio, sino a todas las condiciones que impacten en los
beneficios o0 costos que se espera recibir del Producto y/o Servicio. En la determinacién de las condiciones
de las Solicitudes de Cotizacién y de las Bases de Licitacién, el Banco debera propender a la eficacia,
eficiencia, calidad de los bienes y servicios que se pretende contratar y ahorro de recursos en sus
contrataciones.
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3.1 Requisitos Minimos

a) Requisitos minimos para iniciar procesos de cotizacién o licitacion:

- Sobre $50.000.000 : Licitacion.

- Sobre $10.000.000 y hasta $50.000.000 : Cotizacion enviada, al menos, a 3 proveedores.
- Sobre $1.000.000 y hasta $10.000.000 : Caotizacion enviada, al menos, a 2 proveedores.
- Desde $1 y hasta $1.000.000 : Cotizacion enviada a 1 proveedor.

b) Autorizacion del gasto, en forma previa a la formalizaciéon de la adquisicién o contratacion respectiva,
aprobado por la instancia que corresponda, segin lo establecido en la Norma de Autorizacion de
Gastos.

c) Disponibilidad de recursos presupuestarios para cubrir el gasto, dentro del presupuesto aprobado para
el Centro de Costos correspondiente.

3.2 Registro de Proveedores

Existira un Registro Oficial de Proveedores del Banco, cuyo objeto sera enrolar a todas aquellas personas
naturales y juridicas que manifiesten su voluntad de participar en los Procesos de Compras que realice el
Banco. Dicho Registro podra ser desarrollado por el Banco o contratado a un tercero.

El Registro de Proveedores serd administrado por el Departamento de Adquisiciones y debera estar
accesible al publico. La inscripcion de proveedores sera sin costo y cada proveedor para enrolarse debera
aceptar los términos y condiciones previamente establecidos por el Banco.

Estaran inhabilitados para inscribirse en el Registro de Proveedores, las personas naturales y juridicas
gue se encuentren en alguna de las siguientes circunstancias:

a) Haber sido condenado por cualquiera de los delitos de cohecho contemplados en el titulo V del Libro
Segundo del Cddigo Penal.

b) Registrar deudas previsionales o de salud por mas de 12 meses por sus trabajadores dependientes,
lo que se acreditara mediante certificado de la autoridad competente.

¢) Haber sido condenados por aplicacién de la Ley N° 20.393, sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas.

Asimismo, en la Metodologia dictada por el Departamento de Adquisiciones se estableceran los casos
en que un Proveedor podra ser excluido del Registro de Proveedores del Banco. Dicha exclusiéon podra
ser temporal o definitiva, deberd ser comunicada al Proveedor afectado e informada en la pagina Web
habilitada para los Proveedores registrados del Banco.

3.3 Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones

El Banco podra establecer un Sistema Electronico a través del cual se permitird realizar Procesos de
Compras que el Banco determine de acuerdo con la presente Norma.

Para tales efectos, el Banco podra establecer un Sistema Electrénico propio o contratar el servicio a un
tercero a fin que efectle ciertas etapas del Proceso de Compra.
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En caso de implementarse este Sistema Electronico, las Solicitudes de Cotizacion o Bases de Licitacion
respectivas deberan indicar que el Proceso de Compras se realizarda mediante este mecanismo. La
utilizacion del Sistema para cada Proceso de Compra o para un conjunto de éstos requerira la aprobacion
previa del Gerente General. Adicionalmente, el costo del Proceso de Compra, en caso de haber sido
externalizado a un tercero, podra ser de cargo del Centro de Costo de la Unidad Usuaria.

3.4 Proveedores extranjeros

Para el caso de Consultas al Mercado y Procesos de Compra con Proveedores Extranjeros se deberan
tener en consideracion los siguientes aspectos especiales para los efectos de realizar Cotizaciones,
Licitaciones, Contrataciones Directas y suscribir los respectivos Contratos, en caso de ser necesario:

3.4.1 Consultas al Mercado.

Si la Consulta al Mercado debe hacerse a Proveedores Extranjeros, ésta debera ser autorizada
previamente por el Gerente General y correspondera a la Unidad Usuaria en conjunto con la Gerencia
de Servicios Logisticos y Fiscalia definir la forma en que se llevara a cabo. El proceso de Consulta
podra denominarse “Request for Information”.

3.4.2 Excepciones arequisitos para Ofertar.

Para el caso de Proveedores Extranjeros, el Departamento de Adquisiciones, previa solicitud fundada
de la Unidad Usuaria, podra eximirlos de:

i) Acreditar que no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios.
ii) Dar cumplimiento a los requisitos de Inhabilidades contempladas en esta Norma.

iii) Presentar garantias de Seriedad de la Oferta.
3.4.3 Idioma de Bases de Licitacion y Contratos.
Para el caso de Bases de Licitacion y Contratos con Proveedores Extranjeros, el Departamento de
Adquisiciones, previa solicitud de la Unidad Usuaria y previa consulta a Fiscalia, podra redactarlas en
idioma inglés. En este Ultimo caso, el Proceso de Licitacion podra denominarse “Request for Proposal’”.
3.4.4 Inmunidad de Jurisdiccién y Ejecucioén.
La inmunidad soberana es una excepcion que ampara a los Estados y a las entidades publicas
nacionales que cumplen funciones estatales, para no ser juzgados por los tribunales nacionales de otro
Estado (inmunidad de jurisdiccién); como asimismo, para no ser objeto de medidas de embargo o

apremio sobre sus bienes situados en el territorio de otro Estado para el cumplimiento de una
sentencia dictada en su contra (inmunidad de ejecucion).
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El articulo 85 de la LOC establece que el Banco podra, en los contratos internacionales que celebre y
cuyo objeto principal diga relacién con negocios u operaciones de caracter econémico o financiero,
someterse al derecho o a tribunales extranjeros, sefialar su domicilio o designar mandatarios en el
exterior y renunciar a la inmunidad de ejecucion. Para acordar dicha renuncia, se requerira el voto
conforme de a lo menos cuatro consejeros.

En forma previa a la suscripcion de un Contrato con un Proveedor Extranjero, debera analizarse la
factibilidad de que tal Proveedor acepte aplicar al Contrato la ley y jurisdicciébn de los tribunales
chilenos.

De no ser factible lo anterior, para suscribir un contrato con un Proveedor Extranjero que solicite que la
jurisdiccion aplicable sea la de sus tribunales locales, se requerird en forma previa la dictacion del
correspondiente Acuerdo de Consejo, en el cual se acepta la renuncia a la inmunidad de jurisdiccion de
la que goza el Banco Central de Chile. Para estos efectos, la Unidad Usuaria debera solicitar al
Departamento de Adquisiciones gestionar la presentacion del correspondiente Proyecto de Acuerdo, el
gue debera contar con la revision de Fiscalia.

Sin perijuicio de lo anterior, el Banco ha determinado que la inmunidad de ejecucién y embargo no sea
renunciada en caso alguno, debiendo dejarse constancia expresa de tal circunstancia ya sea mediante
su inclusion en el Contrato o en un anexo al mismo. En caso que el Proveedor Extranjero no acepte
dejar tal constancia en la forma indicada el Banco no podra suscribir el Contrato correspondiente.

3.4.5 Gestién de Impuestos.

En general la contratacion de servicios con Proveedores Extranjeros estd afecta al pago del
Impuesto Adicional contemplado en la Ley sobre Impuesto a la Renta, el que dependiendo del tipo
de servicio puede ascender a un 15%, 20%, 30% 0 35%.

La compra de licencias de software estandar y por ende sus renovaciones no se encuentran afectas
a este impuesto, entendiendo por estandar a aquellos productos de software que son de produccion
masiva y se emplean sin modificacion.

A fin de disminuir los eventuales costos para el Banco por el efecto de la aplicacién del Impuesto
Adicional se han establecido las siguientes modalidades a plantear a los Proveedores Extranjeros:

a) Acogerse a un Convenio para Evitar la Doble Tributacion, en caso de existir tal convenio entre los
paises.

Esta alternativa requiere establecer en el contrato a suscribir que los servicios se acogeran a un
Convenio para Evitar la Doble Tributacién vigente entre los paises de las partes. Asimismo, segin
lo ha establecido el Servicio de Impuestos Internos, se debera solicitar un certificado de
residencia del Proveedor y la emisién de declaraciones juradas, al inicio del contrato, y al término
de cada afio calendario o al final del contrato, dependiendo si se trata de un servicio periddico o
no. En este caso, el pago del servicio no estara afecto al impuesto adicional.

b) En el caso que no exista Convenio para Evitar la Doble Tributacién o bien el Proveedor no acepte

la alternativa anterior, el Departamento de Adquisiciones debera plantear al Proveedor Extranjero
la siguiente alternativa:
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i. Establecer en el contrato respectivo que el Banco pagara al proveedor solo el monto neto y
procedera al pago del impuesto de retencion.

ii. Emitir un certificado de retencion efectuado por el Banco respecto de cada uno de los pagos
realizados.

iii. Gestionar la emision de un certificado anual del Servicio de Impuestos Internos, a fin que el
Proveedor pueda recuperar los montos enterados en Chile en su pais.

En este caso el pago del servicio estard afecto al impuesto adicional y el Banco debera retener el
monto correspondiente a la tasa aplicable, pagando la diferencia o valor neto, directamente al
Proveedor Extranjero, quien posteriormente y utilizando el certificado emitido por el Banco podra
recuperar en su propio pais, dependiendo de su legislacion local, el monto retenido.

c) En caso que el Proveedor no acepte alguna de las alternativas indicadas, la Unidad Usuaria en
conjunto con el Departamento de Adquisiciones debera evaluar si agregar al monto total a pagar
al Proveedor Extranjero el valor correspondiente al Impuesto Adicional, o bien, desistir de la
contratacion.

Lo anterior no sera aplicable para el caso de Contrataciones de Servicios cuyo monto total por
Impuesto Adicional a pagar sea igual o inferior a USD 5.000 o su equivalente en moneda extranjera
al tipo de cambio del dltimo dia habil del mes anterior en que se efectlia dicha compra, cualquiera
sea la tasa de Impuesto Adicional aplicable.

3.4.6 Otras clausulas contractuales.
3.4.6.1 Transparencia y confidencialidad
Con el objeto de dar cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica, los Contratos
que el Banco celebre con Proveedores Extranjeros deberan sefialar expresamente dicha Ley
entre las causales de excepcion a la confidencialidad.
3.4.6.2 Responsabilidad
Para efectos de aceptar clausulas contractuales que establezcan limitaciones a la
responsabilidad para el Proveedor Extranjero, en caso de incumplimiento por parte de éste, en
especial en Contratos cuyo incumplimiento pueda causar graves perjuicios al Banco o existan
mayores riesgos, el Departamento de Adquisiciones, por si 0 a requerimiento de Fiscalia,
debera solicitar a la Unidad Usuaria la justificaciéon necesaria a fin de aceptarse dicha clausula
por el Banco, la que debera ser aprobada por el Gerente General.
3.5 Comision Evaluadora
En todos los Procesos de Licitacion debera designarse una Comisién Evaluadora.
a) Para el caso de Licitaciones entre $50.000.000 a $180.000.000:
i. Jefe del Departamento de la Unidad Usuaria o Gerente de Area de la Unidad si no existe Jefe de

Departamento.
ii. Dos profesionales de la Unidad Usuaria.
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b) Para el caso de Licitaciones superiores a $180.000.000:

i. Gerente de Area de la Unidad Usuaria
ii. Jefe de Departamento de la Unidad Usuaria
iii. Tres profesionales de la Unidad Usuaria.

En casos excepcionales, y previa autorizacion del Gerente General, se podran designar como
integrantes a funcionarios dependientes de otras unidades del Banco.

La composicion de las Comisiones Evaluadoras debera incluirse en la respectiva Base de Licitacion. En
caso que uno de los miembros designados para integrar una Comision Evaluadora no se encuentre
disponible para realizarla, lo reemplazara quien lo subrogue en sus funciones. El Departamento de
Adquisiciones debera remitir un correo electronico a todos los Oferentes indicandole la individualizacién
del funcionario del Banco que lo reemplazara.

Los miembros designados para integrar una Comision Evaluadora deberan suscribir, en su primera
designacion, la “Declaracién Jurada para los miembros de la Comision Evaluadora”, disponible en la
Intranet del Banco en el Sistema de Declaraciones.

En forma previa a remitir las Ofertas Técnicas a los miembros de la Comision Evaluadora, el Encargado
del Proceso de Compras debera solicitar al Jefe de Departamento de Adquisiciones que verifique que
cada Declaracién Jurada se encuentre debidamente presentada.

Cada uno de los integrantes de la Comision evaluara individualmente las ofertas presentadas conforme la
respectiva Pauta de Evaluacion. Cada evaluacion serd remitida al Encargado del Proceso de Compras
para su consolidacién en un solo informe de evaluacién técnica.

Las ofertas calificadas como técnicamente elegibles pasaran al proceso de evaluacion econémica. La
evaluacion econémica sera efectuada por el Analista designado por el Departamento de Adquisiciones,
de conformidad con los criterios y ponderaciones establecidas en las Bases.

Finalmente, el Encargado del Proceso de Compras debera consolidar en un solo informe final las
evaluaciones técnicas y econémicas del Proceso, junto con la propuesta de adjudicacion, la que debera
ser firmada por todos los integrantes de la Comision y por el Gerente de Servicios Logisticos o por el Jefe
del Departamento de Adquisiciones, segln corresponda.

El informe final de la Comisién Evaluadora debera referirse a las siguientes materias:
a) Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacion de las ofertas.

b) Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir con los requisitos establecidos en las
Bases, debiéndose especificar los requisitos incumplidos.

c) Los Oferentes declarados como No Elegibles en caso de contemplarse en las Bases una etapa de
Andlisis Financiero.

d) La proposicion de declaracién de la licitacion como desierta, cuando no se presentaren ofertas, o bien,

cuando la comisién evaluadora juzgare que las ofertas presentadas no resultan convenientes a los
intereses del Banco.
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e) La asignacion de puntajes para cada criterio y las formulas de célculo aplicadas para la asignacion de
dichos puntajes, asi como cualquier observacién relativa a la forma de aplicar los criterios de
evaluacion.

f) La proposicion de adjudicacion, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la decision final.
Para el cumplimiento de sus funciones la Comisién Evaluadora podra solicitar la asesoria legal de Fiscalia.
3.6 Deber de abstencion y no fragmentacion de la contratacion

Los funcionarios del Banco, sean con contrato indefinido o plazo fijo, asi como el personal contratado a
honorarios 0 en la modalidad de servicios temporales que participen en Procesos de Compras deberan
abstenerse de participar cuando exista cualquier circunstancia que les reste imparcialidad, sea que se
produzca en forma previa o durante el Proceso de Compras, en los términos establecidos en el
Reglamento de Personal, debiendo para tal efecto suscribir el Formulario de Declaracion de Conflicto de
Intereses, disponible en la Intranet del Banco en el Sistema de Declaraciones.

La omision o falta de veracidad en tal declaracién serd considerada como un incumplimiento de sus
funciones y sera sancionada de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Personal.

Se entendera que existe conflicto de intereses cuando se presente alguna de las situaciones sefialadas en
el Reglamento de Personal.

Durante el Proceso de Compras los oferentes solo podran mantener contacto con el funcionario del
Departamento de Adquisiciones a cargo del referido proceso quedando absolutamente prohibido
cualquier otro contacto entre las partes.

Sélo para casos excepcionales, los que siempre deberan estar establecidos en la Solicitud de
Cotizacion o en las Bases de Licitacion, tales como visitas a terreno, entrega de muestras o pruebas,
presentaciones o exposiciones, un funcionario de la Unidad Usuaria podra efectuar la actividad, ya sea
solo o acompafiado de un funcionario del Departamento de Adquisiciones.

La infraccion a esta disposicion sera considerada un incumplimiento de funciones y serd sancionada
acorde con lo dispuesto en el Reglamento de Personal del Banco.

Las Unidades Usuarias del Banco no podran fragmentar sus contrataciones con el propdsito de variar el
procedimiento de contratacion establecido en esta Norma. La infraccion a esta disposicion sera
considerada un incumplimiento de funciones y sera sancionada acorde con lo dispuesto en el Reglamento
de Personal del Banco.

3.7 Confidencialidad

Los funcionarios del Banco involucrados en la realizacién de un Proceso de Compras, dentro de los que
se encuentran aquellos pertenecientes a la Unidad Usuaria, al Departamento de Adquisiciones y a la
Fiscalia, estardn obligados a mantener reserva de las situaciones y negocios que directa o indirectamente
se relacionen con el Banco y que por su cargo o funciones llegare a conocer, asi como abstenerse de
copiar, grabar o capturar por cualquier medio, imprimir, transferir, transmitir, difundir, revelar, divulgar o dar
a conocer a terceros cualquier informacién o antecedente del que haya tomado conocimiento en el
desempefio de sus funciones y que sea de naturaleza confidencial, o ejecutar cualquier acto, contrato,
negocio u operacion, sea directamente o por intermedio de otra persona natural o juridica, valiéndose en
cualquier forma de dicha informacion o antecedentes, incluso una vez terminado el vinculo con el Banco.

Para estos efectos tendra el caracter de informacion confidencial, cualquier antecedente, documento, base
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de datos o informacién que no haya sido divulgado oficiaimente por el Banco, salvo que se haya
encontrado previamente disponible en una fuente de acceso publico.

Es deber de todo funcionario conocer y aplicar la politica sobre acceso y uso de informaciéon, como
también las demas obligaciones y deberes referidos a su cargo, contenidos en su Contrato de Trabajo, el
Reglamento de Personal, y los Manuales Corporativos.

3.8 Contactos durante los Procesos de Licitacion y Cotizacion.

Tanto las Solicitudes de Cotizacion como las Bases de Licitacion estableceran la posibilidad para los
Oferentes de formular preguntas o realizar observaciones, dentro del periodo establecido en ellas.

Las preguntas u observaciones formuladas por los Proveedores deberan efectuarse Unicamente al
Encargado del Proceso de Compras individualizado en la respectiva Solicitud o Bases, no pudiendo los
Oferentes contactarse de ninguna otra forma con el Banco o sus funcionarios durante el curso del
Proceso de Compras.

El Banco pondra las referidas preguntas, observaciones, respuestas y aclaraciones en conocimiento de
todos los oferentes interesados, mediante el envio de un correo electrénico Unico, sin indicar el autor de
las preguntas u observaciones, dentro del plazo establecido en la Solicitud o Bases respectiva.

El Banco no podra tener contactos con los Oferentes, salvo a través del mecanismo de las preguntas y
respuestas, las visitas a terreno, presentaciones, exposiciones, entrega de muestras o pruebas que
pudiese requerirse durante la evaluacion técnica y que hubiesen sido previstas en las Bases.

3.9 Evaluacion del Servicio

En todos los Procesos de Compra del Banco que finalicen con la suscripcién de un Contrato, una vez
recibidos conforme los Productos y/o Servicios, la Unidad Usuaria debera evaluar al Proveedor, segun
los parametros establecidos en el formulario denominado “Evaluacion de Proveedores”, contenido en el
Anexo N° 4 de esta Norma.

En la Metodologia dictada por el Departamento de Adquisiciones se estableceran los casos en que un
Proveedor podra ser excluido del Registro de Proveedores del Banco. Dicha exclusion podra ser
temporal o definitiva, deberd ser comunicada al Proveedor afectado e informada en la pagina Web
habilitada para los Proveedores registrados del Banco. Adicionalmente, se debera indicar en las Bases
de Licitacion respectivas que el Banco se reserva el derecho a excluir Proveedores en caso que hayan
sido evaluados como “deficiente” en la prestacion de servicios anteriores.

4. Procesos de Licitacion

4.1 Concepto general
La Licitacién es un procedimiento de caracter concursal mediante el cual el Banco realiza un llamado
publico, convocando a los interesados para que, sujetandose a las Bases de Licitacion elaboradas al efecto,
formulen propuestas, de entre las cuales seleccionard y aceptara la mas conveniente para los intereses del

Banco. Ser& obligatorio efectuar un proceso de Licitacion para la adquisicién de bienes o contratacion de
servicios cuando la estimacién del gasto de los bienes o servicios tenga un valor superior a $50.000.000.
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Asimismo, el Banco podra efectuar licitaciones de caracter privadas, previa autorizacion del Gerente
General, en caso que dada la naturaleza de la contratacién se hace recomendable invitar a determinados
Oferentes. Los procesos de Licitacion privados deberan iniciarse con un “Registro de Interés” que incluya la
declaracion de confidencialidad que debera suscribir cada uno de los Oferentes invitados, como requisito
previo y esencial para participar en el respectivo proceso de Licitacion.

4.2 Condiciones de la licitacion

Todos los procesos de Licitacion del Banco deberan contener Bases de Licitacion. Tales Bases constituyen
el conjunto de estipulaciones que regulardn este proceso, seran elaboradas por el Departamento de
Adquisiciones, siendo la Unidad Usuaria la responsable de proveer las Especificaciones Técnicas del bien o
servicio requerido y los requisitos que deberdn cumplir las ofertas para ser consideradas técnicamente
elegibles, debiendo ser aprobadas por el Gerente de Area o superior, seglin corresponda.

4.2.1 Contenido de las Bases de Licitacion.

Las Bases deberan contener, en lenguaje preciso y directo, a lo menos las siguientes materias:

a) Los requisitos y condiciones que deben cumplir los Oferentes para que sus ofertas sean aceptadas.

b) Las especificaciones de los bienes y/o servicios que se quieren contratar, las cuales deberan ser
genéricas, sin hacer referencia a marcas especificas, salvo para aquellos casos en que el Banco
cuente con determinados equipos que s6lo son compatibles con determinadas marcas. En el caso
gue sea necesario hacer referencia a marcas especificas, deben admitirse, cuando técnicamente sea
factible, en todo caso, bienes o servicios equivalentes de otras marcas 0 genéricos, agregandose a la
marca sugerida la frase "o equivalente"”.

c) Las etapas y plazos de la licitacion, los plazos y modalidades de preguntas y respuestas de las
bases, la entrega y la apertura de las ofertas, la evaluacion de las ofertas, la adjudicacién, la firma del
contrato respectivo, si procede, y el plazo de duracion de dicho contrato.

d) La condicion, el plazo y el modo en que se compromete el o los pagos de los bienes o servicios de
gue se trate, una vez recibidos.

e) El plazo de entrega del bien y/o servicio adjudicado.

f) El monto de la o las garantias exigidas a los oferentes y la forma y oportunidad en que seran
restituidas.

g) La Pauta de Evaluacion con los factores y subfactores a considerar y la ponderacion de éstos.
h) La composicion de la Comision Evaluadora.

i) Establecer si se requerira la suscripcion de Contrato o si éste se formalizar4a mediante la emisién del
Pedido de Compra por el Banco y aceptacion por parte del proveedor.

j) Los medios para acreditar si el proveedor adjudicado registra saldos insolutos de remuneraciones o

cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los Ultimos dos afios y la oportunidad en que ellos seran requeridos.
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k) La determinacién de las medidas a aplicar en los casos de incumplimiento del proveedor y de las
causales expresas en que dichas medidas deberan fundarse, asi como el procedimiento para su
aplicacion.

I) Todos los antecedentes y las declaraciones que deberan presentar los oferentes junto con su oferta,
dentro de las que se incluyen las de confidencialidad, propiedad intelectual y de conflictos de interés.
En este Ultimo caso, de declararse un conflicto de interés, el Departamento de Adquisiciones debera
solicitar la opinidn de Fiscalia, quien determinard si se considera o no elegible la respectiva oferta.

m) Adicionalmente, se debera indicar en las Bases de Licitacidon respectivas que el Banco se reserva el
derecho a excluir Proveedores en caso que hayan sido evaluados como “deficiente” en la prestacion
de servicios anteriores.

De acuerdo a la naturaleza del bien o servicio a contratar, las Bases podran contener las siguientes
materias:

a) La prohibicién de subcontratar impuesta al Adjudicatario y las circunstancias y alcances de tal
prohibicién.

b) Evaluacion segun Criterio Precio - Calidad. Se debera precisar que en la instancia de Evaluacion
Econdmica, a los precios ofertados por los Proveedores técnicamente elegibles se le asignara un
puntaje econémico, luego de la aplicaciéon de una férmula matematica, la que debera contemplarse en
las Bases de Licitacion.

Para efectos de comparacion, las Ofertas deberan ser convertidas a la misma unidad monetaria o de
reajustabilidad. Para el caso de Ofertas presentadas en unidades monetarias 0 en moneda extranjera
se consideraran los valores de las paridades de monedas establecidas en el sitio Web del Banco
Central de Chile para el dia fijado como plazo maximo de envio de las Ofertas.

Finalmente, para resolver la Adjudicacibn se deberd establecer una tercera etapa denominada
Evaluacion segun Criterio Precio - Calidad, en la que los puntajes técnicos y econdmicos resultantes
de las instancias previas seran ponderados, segln los porcentajes previamente establecidos en la
Pauta de Evaluacion, para efectos de determinar el puntaje final para cada Oferta.

¢) La incorporacion en las Pautas de Evaluacion de criterios y ponderaciones, derivados de materias de
alto impacto social. Para estos efectos, se entendera por materias de alto impacto social, entre otras,
aquellas relacionadas con el cumplimiento de normas que privilegien el medioambiente, la
sustentabilidad, la contratacion de personas en situacion de discapacidad o de vulnerabilidad social y
con otras materias relacionadas con el desarrollo inclusivo.

Estos puntajes o ponderaciones no podran, en caso alguno, ser los Unicos que se consideren para
determinar la adjudicacion de la oferta mas conveniente.

d) La presentacién por parte de los Proveedores de informacién actualizada de sus Estados Financieros,
debidamente auditados o en su defecto suscrito por Proveedor o su representante legal y el contador
del Oferente, los que podran ser utilizados para fines de efectuar un Andlisis Financiero de los
Oferentes en forma previa a la evaluacién técnica y econémica.

e) Cualquier otra materia que no contradiga la Politica de Adquisiciones y Contrataciones ni lo dispuesto
en esta Norma.
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Las Bases de Licitacion que sean enviadas a los Oferentes deberan contar con el visto bueno previo de la
Fiscalia del Banco.

La responsabilidad por la realizacion de los Procesos de Licitacion recaera en el Departamento de
Adquisiciones, sin perjuicio de las acciones que deba desarrollar la Unidad Usuaria para posibilitar dichos
procesos, en términos de entrega oportuna de las Especificaciones Técnicas y las evaluaciones de
ofertas, entre otras obligaciones.

Correspondera al Departamento de Adquisiciones en conjunto con la Fiscalia, preparar y mantener
actualizados modelos de Bases de Licitacion, Pautas de Evaluacion, Informe Técnico de las Comisiones
Evaluadoras e Informe Final de Evaluacion.

4.2.2 Pauta de Evaluacion.

Las Bases deberan incluir una Pauta de Evaluacion, la que serd utilizada por la Comisiéon Evaluadora para
calificar los factores y subfactores definidos en las Bases.

Dichas Pautas deberan incluir los factores a considerar, la ponderacion de éstos y el puntaje total minimo
ponderado para calificar técnicamente.

Para estos efectos, se podran considerar la experiencia, la metodologia, la calidad técnica, la asistencia
técnica o soporte, los servicios de post-venta, los plazos de entrega, consideraciones medioambientales,
de eficiencia energética, el comportamiento contractual anterior, asi como cualquier otro que sea
atingente de acuerdo con las caracteristicas de los bienes o servicios licitados y con los requerimientos
del Banco.

En el caso de la prestacién de servicios habituales, como por ejemplo, servicios de aseo, vigilancia, entre
otros, se deberan contemplar las condiciones de empleo y remuneracion. Se podran considerar como
factores de evaluacion la contratacién de discapacitados, el nivel de remuneraciones sobre el sueldo
minimo, la composicion y reajuste de las remuneraciones, la extension y flexibilidad de la jornada de
trabajo, la duracién de los contratos, la existencia de incentivos, asi como otras condiciones que resulten
de importancia en consideracién a la naturaleza de los servicios contratados.

En caso de contemplarse una Evaluacion segun Criterio Precio - Calidad, se debera incorporar la formula
matematica a fin de asignar un puntaje econdémico al precio de cada Oferta y los Porcentajes para
ponderar los puntajes técnicos y econdmicos de cada una de las Ofertas técnicamente elegibles.

4.2.3 Publicacion de Bases de Licitacion en el sitio web del Banco
El Departamento de Adquisiciones iniciar4 los Procesos de Licitacion mediante la publicacion de las
respectivas Bases en el sitio web del Banco. Asimismo, podra enviar tales Bases de Licitacion a
proveedores previamente incorporados en el Registro de Proveedores del Banco.
Se exceptuaran de esta obligacién todas aquellas Licitaciones de caracter privado y aquellas que no
deban publicarse por razones de confidencialidad, de seguridad, estratégicas o de mercado, conforme a
los criterios que para estos efectos se haya definido en la normativa interna vigente.

4.2.4 Periodo de Consultas y Aclaraciones

Las Bases estableceran un periodo dentro del cual el Banco podra efectuar aclaraciones y los
Proveedores formular preguntas y observaciones.
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Las preguntas y observaciones formuladas por los Proveedores deberan efectuarse a través del correo
electrénico indicado en las Bases, no pudiendo los Proveedores contactarse de ninguna otra forma con el
Banco o sus funcionarios por la respectiva licitacién durante el curso del proceso, salvo excepciones
establecidas en las Bases respectivas 0 comunicadas a los Proveedores por el Departamento de
Adquisiciones.

El Departamento de Adquisiciones publicard en el plazo establecido en las Bases las preguntas u
observaciones de todos los proveedores interesados, sin indicar el autor de las mismas, con las
correspondientes respuestas en la fecha establecida al efecto en las Bases. En esta misma instancia,
publicaréd las aclaraciones que estime del caso efectuar.

4.2.5 Plazos de recepcion de las ofertas

Los plazos entre la publicacién de las Bases y el cierre de recepcion de ofertas se fijardn por el Banco
atendiendo al monto y complejidad de la adquisicion o contratacion, considerando particularmente el
tiempo requerido para que los proveedores preparen sus ofertas.

Con todo, cuando el monto estimado de la contratacion sea igual o superior a $180.000.000, las Bases de
Licitacion deberan publicarse con una antelacion de, a lo menos, 15 dias hébiles bancarios a la fecha de
recepcion de las ofertas.

Cuando el monto estimado de la contratacion sea igual o superior a $50.000.000 e inferior a
$180.000.000, la publicacion debera realizarse con una antelacion de, a lo menos, 10 dias habiles
bancarios anteriores a la fecha de recepcion de las ofertas. Para todos los casos, el plazo de cierre para la
recepcién de ofertas no podra vencer en dias inhabiles bancarios.

4.2.6 Recepcioén de Ofertas.

Las ofertas deberan ser enviadas por los Oferentes y recibidas por el Banco a través del correo electrénico
indicado en las Bases, o en soporte papel en la Oficina de Partes del Banco, hasta la fecha y hora definida
en las mismas.

Las ofertas deberan incluir los formularios correspondientes, cumpliendo todos los requerimientos exigidos
en las Bases y adjuntando todos y cada uno de los documentos solicitados en ellas, en soporte fisico o
electrénico.

4.2.7 Custodia de las Ofertas

En el caso que el Banco reciba fisicamente documentacion de parte de los Proveedores, correspondera
al Encargado del Proceso de Compras respectivo efectuar la custodia de las Ofertas Técnicas y de
cualquier otro documento acompafiado, debiendo disponer las medidas que aseguren su inviolabilidad y
correcta conservacion. Por su parte, la custodia de las Ofertas Econdmicas correspondera al Jefe del
Departamento de Adquisiciones. Igual obligacion correspondera al analista del Departamento de
Adquisiciones responsable de la custodia de las Garantias presentadas en los Procesos de Compra.

Por su parte, las Ofertas, Garantias y cualquier otra documentacion acompafiada en formato electrénico

deberan ser resguardadas de acuerdo con la Norma de Seguridad de la Informacion y el Procedimiento
dictado por el Departamento de Adquisiciones al efecto.
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4.2.8 Apertura de las Ofertas

La apertura de las ofertas técnicas y econdmicas se efectuard en general en dos instancias, en primer
lugar las ofertas técnicas y, posteriormente, las ofertas econémicas de aquellas empresas que hayan
calificado técnicamente, acorde al calendario definido en las Bases.

Las aperturas de ofertas se realizaran en presencia de:

a) Para el caso de Licitaciones entre $50.000.000 y $180.000.000: El Jefe de Departamento o Gerente de
Area de la Unidad Usuaria, en caso de no existir el primero o quien este designe, el Jefe de
Departamento de Adquisiciones, o quien este designe, un abogado de Fiscalia y el Encargado del
Proceso de Compras.

b) Para el caso de Licitaciones superiores a $180.000.000: El Gerente de Area de la Unidad Usuaria o
quien éste designe, el Gerente de Servicios Logisticos o quien éste designe, el Abogado Jefe de
Servicios Legales o quien éste designe y el Encargado del Proceso de Compras.

De los antecedentes de cada apertura se debera dejar constancia en las consiguientes Actas de Apertura,
gue deberan ser suscritas por todos los participantes. Al proceso de Apertura de ofertas econémicas
podran asistir todos los Oferentes calificados técnicamente.

4.2.9 Andlisis Financiero y Comercial de los Oferentes

En todos los Procesos de Licitacion se debera contemplar una etapa de Andlisis Financiero de los
Oferentes en las Bases de Licitacién. Dicha instancia serd realizada por el Departamento de Gestidn
Contable.

La metodologia que dicte el Departamento de Gestion Contable para establecer la forma en que debera
realizarse el Analisis Financiero de los Oferentes contemplara, a lo menos, la entrega por parte del
Departamento de Adquisiciones de los antecedentes necesarios para realizar la evaluacion financiera,
incluyendo (i) los Estados Financieros debidamente auditados o, en su defecto, suscritos por el Oferente o
su representante legal y por el contador del Oferente (ii) el monto estimado de la compra, (iii) el plazo de
entrega de Productos o Servicios, (iv) las condiciones de pago, (v) las garantias exigidas y (vi) la industria
en la que participan los Oferentes.

Dicha Metodologia establecera la forma en que se determinara el Riesgo Financiero del Oferente, el
Riesgo Financiero de Compra y el Predictor de Quiebra; la Determinacion Final acerca de la Elegibilidad
del Oferente; y el plazo de entrega del informe de Analisis Financiero por parte del Departamento de
Gestion Contable.

Asimismo, el Departamento de Gestion Contable debera incluir un Analisis Comercial de los Oferentes el
gue contemplara, a lo menos, la solicitud a los Oferentes del Informe de Deuda emitido por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y de la revision de la informacion disponible en el
sitio web de Equifax Chile Limitada, o la empresa que la reemplace.

En caso que la Determinacién Final contenida en el informe de Analisis Financiero y Comercial establezca
gue uno o mas Oferentes son No Elegibles, dicha circunstancia les sera comunicada mediante correo
electronico dirigido al Oferente, una vez finalizada la Evaluacion Técnica. Las Ofertas presentadas por
dichos Oferentes no seran consideradas en las instancias siguientes, debiendo dejarse constancia de ello
en el Informe Final del Proceso.
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4.2.10 Método de evaluacion de las ofertas
4.2.10.1 Consideraciones generales

El Departamento de Adquisiciones debera evaluar los antecedentes que constituyen la Oferta y
rechazara las que no cumplan con los requisitos formales minimos establecidos en las Bases para
su admisibilidad.

Asimismo, se consideraran los criterios técnicos y econdmicos para evaluar de la forma mas
objetiva posible las ofertas recibidas. En caso de contemplarse una etapa de Analisis Financiero de
los Oferentes, la Comisién Evaluadora podra igualmente proceder a la Evaluacién Técnica de las
Ofertas.

Ademas, las Bases deberan contemplar un mecanismo para resolver los empates que se puedan
producir en el resultado final de la evaluacion.

La etapa de evaluacion técnica de las Ofertas se debera efectuar, de acuerdo con los criterios
establecidos en la Pauta de Evaluacion, por una Comision Evaluadora conformada por, al menos,
tres funcionarios, de manera de garantizar la imparcialidad y competencia entre los Oferentes.

Cada uno de los integrantes de la Comisién evaluara individualmente las Ofertas presentadas
conforme la respectiva Pauta de Evaluacién. Cada evaluacién sera remitida al Encargado del
Proceso de Compras para su consolidacién en un Unico informe de evaluacion técnica.

En caso que una o mas Ofertas sean calificadas como inadmisibles o técnicamente no elegibles,
el Departamento de Adquisiciones comunicara tal situacién a cada uno de los Oferentes y
devolvera la Oferta Econdmica presentada sin abrir. Adicionalmente, le informara que debe retirar
la Boleta de Garantia de Seriedad de la Oferente, en caso de que proceda, en sus dependencias.

Las ofertas calificadas como técnicamente elegibles pasaran al proceso de evaluacién econémica.

La evaluacion economica serd efectuada por el Encargado del Proceso, de conformidad con los
criterios y ponderaciones establecidas en las Pautas de Evaluacion y propondra su adjudicacion al
Oferente cuya Oferta Econdmica presente el Costo Total mas bajo.

El Encargado del Proceso debera consolidar en un solo Informe Final las evaluaciones técnicas y
econdmicas, junto con la Propuesta de Adjudicacién, la que debera ser firmada por todos los
integrantes de la Comision y por el Gerente de Servicios Logisticos o por el Jefe de Departamento
de Adquisiciones, segln corresponda.

4.2.10.2 Evaluacion segun Criterio Precio - Calidad
En caso de establecerse una evaluacidon segun Criterio Precio - Calidad, ésta debera contar
previamente ya sea con la aprobacién del Gerente General, en caso de no superar $180.000.000 y
del Consejo del Banco si el proceso supera dicho monto.
Para este caso, en la Evaluacion Econdmica, correspondera al Encargado del Proceso aplicar la

férmula matematica establecida en la Pauta de Evaluacién para convertir los precios ofertados por
los Oferentes técnicamente elegibles en puntajes econémicos.
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Asimismo, debera proceder a aplicar los Porcentajes establecidos en las Pautas de Evaluacion a
los puntajes Técnicos y Econdmicos de cada una de las Ofertas, para efectos de determinar el
Puntaje Final de cada una de ellas.

El Encargado del Proceso debera consolidar en un solo informe final el resultado de las
Evaluaciones Técnicas y Econdmicas y el Puntaje Final resultante de aplicar los porcentajes
establecidos para efectuar la evaluacion segun Criterio Precio - Calidad respectivos, junto con la
Propuesta de Adjudicacién, la que debera ser firmada por todos los integrantes de la Comision y
por el Gerente de Servicios Logisticos o por el Jefe de Departamento de Adquisiciones, segun
corresponda.

4.2.10.3 Evaluacién para Contratos Marco

En caso de contemplarse Procesos de Licitacién bajo la modalidad de suscripciéon de Contratos
Marco con dos o mas Proveedores, para la adquisicidbn o contratacion frecuente de Bienes o
Servicios, la Pauta de Evaluacion respectiva debera establecer el nUmero maximo de proveedores
a contratar y las condiciones permanentes de entrega del Bien o Servicio en el tiempo.

Asimismo, en la Pauta de Evaluacién se debera indicar que para fines de determinar las ofertas
econdmicas que podran ser adjudicadas, el Encargado del Proceso deberd obtener el valor
promedio entre las Ofertas Econémicas.

Realizado lo anterior, el Encargado del Proceso determinara las ofertas econdémicas que se
encuentren entre la de menor valor y el promedio, dentro del nimero maximo de potenciales
Proveedores a contratar.

En caso que dentro de dicho rango se encuentren un nimero mayor de ofertas econémicas que
Proveedores méximos a contratar, se deberd adjudicar a las mas econémicas partiendo desde la
de menor valor.

Sélo en casos excepcionales, y previa autorizacion del Gerente General, se podra establecer la
adjudicacién del Proceso a Oferentes con ofertas econémicas superiores al promedio, debiendo
establecerse un porcentaje maximo superior a dicho promedio.

En caso de empate entre ofertas econdmicas que se encuentren en los casos antes indicados, se
adjudicaré a todas ellas.

Si mediante la aplicacion de este mecanismo no fuera posible adjudicar a lo menos a dos
Proveedores, el Departamento de Adquisiciones presentara al Gerente General una propuesta de
adjudicacion o le solicitara que se declare desierto el Proceso.

Una vez adjudicado el Proceso de Licitacién, se deberan suscribir con cada uno de los Proveedores
los respectivos contratos de adquisicion de bienes o contratacién de servicios, en idénticos
términos.

Cada Unidad Usuaria debera entregar la némina de Proveedores contratados bajo la modalidad de
Contrato Marco y los pedidos de compra efectuados al Departamento de Adquisiciones, dentro de
los plazos establecidos en la normativa dictada para tal efecto. El Gerente de Servicios Logisticos
debera informar semestralmente al Gerente General la némina consolidada de Proveedores
contratados bajo la modalidad de Contrato Marco y los pedidos de compra efectuados en dicho
semestre.
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4.2.10.4 Evaluacién para Contratos con Precios Unitarios

En caso de contemplarse Procesos de Licitacién bajo la modalidad de suscripcion de Contratos con
Precios Unitarios para la adquisicion o contratacion frecuente de Productos o Servicios, la Pauta de
Evaluacion respectiva debera establecer la férmula matematica para determinar el Precio Total del
Producto o Servicio en base a la cantidad estimada por el Banco de tal Producto o Servicio a
contratar.

En caso que el Proceso de Licitacién contemple la adquisicién o contratacion de mas de un
Producto o Servicio, la Pauta de Evaluacion respectiva debera contemplar formulas matematicas
y cantidades estimadas para cada uno de ellos.

Finalmente, en caso que las cantidades estimadas por el Banco para la adquisicién o contratacion
respectiva superen el monto autorizado originalmente, la provision o suministro de tales
Productos o Servicios debera cumplir con lo dispuesto en la Norma de Autorizacién de Gastos.

4.2.11 Errores u omisiones detectados durante la evaluacion

El Departamento de Adquisiciones podra solicitar a los Oferentes que salven errores u omisiones
formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos
Oferentes una situacion de privilegio respecto de los demés competidores, esto es, en tanto no se
afecten los principios de estricta sujecién a las bases y de igualdad de los Oferentes. El Departamento
de Adquisiciones podré solicitar a la Fiscalia el andlisis y la pertinencia de solicitar dicha informacion a
los Oferentes.

El Departamento de Adquisiciones podra permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes que
los Oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la Oferta, siempre que dichas
certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo
para presentar Ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar Ofertas y el periodo de evaluacion técnico. Para ello, esta posibilidad debera estar
contemplada en las Bases de Licitacion.

4.2.12 Reofertar

El Departamento de Adquisiciones, a peticiéon de la Unidad Usuaria, atendida la naturaleza del Producto
0 Servicio y con el objeto de resguardar el patrimonio institucional, podra ofrecer a los oferentes
técnicamente elegibles y luego de la apertura de las ofertas econdmicas, la posibilidad de reofertar,
presentando nuevas ofertas econémicas.

Los oferentes técnicamente elegibles sélo podran presentar reofertas mas economicas que las
presentadas en la etapa inicial. Excepcionalmente, el Banco podra aceptar una reoferta superior en caso
que el oferente justifique que incurrié en errores manifiestos, los que seran evaluados caso a caso por el
Banco.
La forma y plazo de dicha etapa debera ser establecido en las Bases de Licitacion respectivas.

4.2.13 Adjudicacion de la Licitacion y notificacion
El Banco aceptara la propuesta mas ventajosa, considerando los criterios de evaluacion con sus

correspondientes puntajes y ponderaciones, establecidos en las Bases y segln la propuesta formulada
en el Informe Final.
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En caso de no presentarse Oferentes, la Unidad Usuaria podra determinar solicitar al Departamento de
Adquisiciones iniciar un nuevo Proceso de Licitacion o invocar alguna causal de Contratacién Directa, en
caso de ser procedente.

Cuando por razones financieras, técnicas y/o econémicas se considere que es conveniente para los
intereses del Banco declarar desierta una licitacion, esto es, que no se la adjudique a ninguna de las
ofertas presentadas, el Gerente de Area respectivo debera remitir un informe justificando dicha
proposicion al respectivo Gerente de Division, o al Gerente General, en caso de depender de éste, el
cual adoptara la decisién de declarar desierta la licitacion o, en su defecto, instruira las acciones que
estime pertinentes para una reevaluacion.

El Banco publicara en su pagina Web los resultados de los Procesos de Licitacién. Se exceptuaran de
esta obligacion todos aquellos procesos que no deban publicarse por razones de confidencialidad,
seguridad, estratégicas o de mercado, conforme a los criterios que para estos efectos haya definido la
Gerencia General.

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato, o aceptar el pedido de compra respectivo, 0 no
cumpliese con las demas condiciones y requisitos establecidos en las Bases para la suscripcion o
aceptacion de los referidos documentos, el Banco podra, junto con dejar sin efecto la adjudicacion
original, adjudicar la licitacién al Oferente que le seguia en precio, salvo que las Bases establezcan
algo distinto.

5. Procesos de Cotizacion
5.1 Concepto General

La Cotizacion es un proceso mediante el cual el Banco invita a proveedores para que, de acuerdo con
las condiciones que se establecen en la correspondiente Solicitud de Cotizacion, tanto en sus aspectos
técnicos como administrativos, presenten sus ofertas.

Todos los procesos de adquisicion de bienes o contratacion de servicios superiores a $1.000.000 e
inferiores a $10.000.000 deberan efectuarse mediante Solicitudes de Cotizacién y en los modelos
aprobados por el Departamento de Adquisiciones y la Fiscalia, respectivamente.

El Departamento de Adquisiciones sera responsable de llevar a cabo los procesos de Cotizacion, sin
perjuicio de las obligaciones que corresponden a la Unidad Usuaria o las ejecutadas directamente por
las Unidades Usuarias autorizadas para realizar Compras Descentralizadas, las que se regiran por lo
establecido en el numeral 7 de esta Norma.

5.2 Condiciones de las cotizaciones
Las Solicitudes de Cotizacion que constituyen el conjunto de estipulaciones que regularan este
proceso, seran elaboradas por el Departamento de Adquisiciones, siendo la Unidad Usuaria la
responsable de proveer las especificaciones técnicas del Producto o Servicio requerido, debiendo ser
aprobadas por el Jefe de Departamento o superior, segln corresponda.

Las Solicitudes de Cotizacion que deban formalizarse mediante la suscripcién de un contrato, deberan
contar con el visto bueno previo de la Fiscalia del Banco.
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Las Solicitudes de Cotizacion serdn enviadas a los Proveedores a través del correo electronico
institucional del Encargado del Proceso de Compras, debiendo cautelarse que cada actuacion del
Banco y de los oferentes quede registrada de manera de poder dar testimonio completo del Proceso de
Compra que se efectlla. Asimismo, deberan ser enviadas en forma simultanea a quienes se les
requiera, describiendo adecuadamente el Producto o Servicio requerido de forma de asegurar
cotizaciones formuladas sobre bases homogéneas, que permitan condiciones efectivamente
comparables al realizar la seleccion

Correspondera al Departamento de Adquisiciones en conjunto con la Fiscalia, preparar modelos de
Solicitudes de Cotizacion.

5.2.1. Cotizaciones inferiores a $1.000.000.

Las Solicitudes de Cotizacion inferiores a $1.000.000 podran enviarse por el Encargado del
Proceso de Compras a un oferente.

Para fines de evitar el envio de cotizaciones a un mismo oferente en forma reiterada, el
Departamento de Adquisiciones enviard al Gerente de Division de Gestidon y Servicios
Institucionales el “Informe Mensual de Compras Menores”, el cual considerara, entre otros temas,
los proveedores utilizados con mayor frecuencia en compras inferiores a $1.000.000, desglosado
por gerencias. En caso de detectarse proveedores frecuentes, la Gerencia de Servicios
Logisticos debera informar de tal situacién a las gerencias respectivas y solicitar la diversificacién
de los potenciales oferentes.

5.2.2. Cotizaciones superiores a $1.000.000 e inferiores a $10.000.000.

Estas Solicitudes de Cotizacién deberan ser enviadas por el Encargado del Proceso de Compras
al menos a dos Oferentes.

5.2.3. Cotizaciones sobre $10.000.000 y hasta $50.000.000.
5.2.3.1 Contenido de las Solicitudes de Cotizacion.

Las Solicitudes de Cotizacion deberan contener, en lenguaje preciso y directo, a lo menos
las siguientes materias:

a) Los requisitos y condiciones que deben cumplir los Oferentes para que sus ofertas
sean aceptadas.

b) Las especificaciones de los bienes y/o servicios que se quieren contratar, las cuales
deberan ser genéricas, sin hacer referencia a marcas especificas. En el caso que sea
necesario hacer referencia a marcas especificas, cuando técnicamente sea factible,
deben admitirse, en todo caso, bienes o servicios equivalentes de otras marcas o
genéricos agregandose a la marca sugerida la frase "o equivalente".

c) Las etapas y plazos del proceso, modalidades de aclaracion de las solicitudes, la
entrega de las ofertas, la evaluacion de las ofertas, la seleccion del Oferente y la firma
del contrato respectivo y su plazo de duracién o la emisién de un pedido de compra,
segun corresponda.
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d)

9)

La condicién, el plazo y el modo en que se compromete el o los pagos de los bienes o
servicios de que se trate, una vez recibidos.

El plazo de entrega del bien y/o servicio seleccionado.

Los criterios objetivos que seran considerados para decidir la Cotizacién contenidos en
la Tabla de Evaluacion, atendida la naturaleza de los Productos y Servicios que se
necesite adquirir, la idoneidad y calificacion de los Oferentes y cualquier otro
antecedente que sea relevante para efectos de la seleccion.

Los antecedentes y las declaraciones que deberan presentar los oferentes en sus
propuestas, dentro de las que se incluyen las de confidencialidad, propiedad intelectual
y de conflictos de interés. En este Ultimo caso, de declararse un conflicto de interés, el
Departamento de Adquisiciones deberd evaluar si se considera o no elegible la
respectiva oferta, requiriendo previamente la opinién de Fiscalia.

De acuerdo a la naturaleza del bien o servicio a contratar, las Solicitudes de Cotizacion
podran contener las siguientes materias:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

La prohibiciéon de subcontratar impuesta al proponente adjudicado y las circunstancias
y alcances de tal prohibicion.

Las garantias exigidas a los Oferentes, su monto y, la forma y oportunidad en que
seran restituidas.

Los medios para acreditar si el proveedor adjudicado registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o
con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios y la oportunidad en que ellos
seran requeridos.

Incorporar en la Tabla de Evaluacion, criterios y ponderaciones, derivados de materias
de alto impacto social. Para estos efectos, se entenderd por materias de alto impacto
social, entre otras, aquellas relacionadas con el cumplimiento de normas que
privilegien el medioambiente, con la contratacion de personas en situacion de
discapacidad o de vulnerabilidad social y con otras materias relacionadas con el
desarrollo inclusivo.

Estos criterios y sus ponderaciones no podran, en caso alguno, ser los Gnicos que se
consideren para determinar la seleccion de la oferta mas conveniente.

La determinacién de las medidas a aplicar en los casos de incumplimiento por parte del
proveedor y de las causales expresas en que dichas medidas deberan fundarse, asi
como el procedimiento para su aplicacion.

Cualquier otra materia que no contradiga disposiciones de la Politica de Adquisiciones
y Contrataciones o de esta Norma.

Circular Interna N° 2017 — 20.10.2017



Banco Central de Chile

Norma de Adquisiciones y Contrataciones

Fecha 20-10-2017

Norma que regula las actividades de adquisicion y contratacion de [EEEGINESEE Pagina 28 de 59
bienes y servicios.

5.2.3.2 Tabla de Evaluacién para Cotizaciones.

Las Solicitudes de Cotizacion deberan incluir una Tabla de Evaluacion, la que sera utilizada
para calificar los criterios técnicos definidos en las Solicitudes.

Dichas Tablas podran incluir factores y subfactores a considerar, la ponderaciéon de éstos y
el puntaje total minimo ponderado para calificar técnicamente.

Se podran considerar la experiencia, la metodologia, la calidad técnica, la asistencia
técnica o soporte, los servicios de post-venta, los plazos de entrega, consideraciones
medioambientales, de eficiencia energética, el comportamiento contractual anterior, el
cumplimiento de los requisitos formales de la oferta, asi como cualquier otro criterio que
sea atingente de acuerdo con las caracteristicas de los bienes o servicios cotizados y con
los requerimientos del Banco.

El Departamento de Adquisiciones debera establecer modelos de Tablas de Evaluacion,
segun la naturaleza del Producto o Servicio.

5.2.3.3 Recepcidn de Ofertas

Las ofertas deberan ser enviadas por los Oferentes y recibidas por el Banco a través del
correo electrénico indicado en las Solicitudes, o excepcionalmente en soporte papel en el
domicilio del Banco, hasta la fecha y hora definida en las mismas.

Las ofertas deberan cumplir con la totalidad de los requerimientos exigidos en las
Solicitudes, incluyendo los formularios correspondientes y la totalidad de los documentos
solicitados en ellas, en soporte electrénico.

5.2.3.4 Custodia de las ofertas

En el caso que el Banco reciba fisicamente documentacion de parte de los Proveedores,
el Departamento de Adquisiciones designara a una persona encargada de la custodia de
las Ofertas, archivos digitales y documentos acompafiados, debiendo disponer las
medidas que aseguren su inviolabilidad y correcta conservacion. Por su parte, la custodia
de las Ofertas Econdmicas, cuando corresponda, sera responsabilidad del Jefe del
Departamento de Adquisiciones. Igual obligacién corresponderd al analista del
Departamento de Adquisiciones responsable de la custodia de las Garantias presentadas
en los Procesos de Compra.

Por su parte, las Ofertas, Garantias y cualquier otra documentacién acompafiada en

formato electrénico deberan ser resguardadas segun la Norma de Seguridad de la

Informacion y el Procedimiento dictado por el Departamento de Adquisiciones al efecto.
5.2.3.5 Anédlisis Comercial de los Oferentes

En los Procesos de Cotizacion que superen $10.000.000 se podra contemplar una etapa de

Analisis Comercial de los Oferentes en las Solicitudes de Cotizacion. Dicha instancia sera
realizada por el Departamento de Adquisiciones.
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La Metodologia que dicte el Departamento de Adquisiciones para establecer la forma en
que debera realizarse el Analisis Comercial de los Oferentes contemplara, a lo menos, la
revision de la informacion disponible en el sitio web de Equifax Chile Limitada, o la empresa
que la reemplace.

En caso que la Determinacion Final contenida en el informe de Analisis Comercial
establezca que uno o méas Oferentes No Califican, dicha circunstancia sera comunicada por
escrito al Oferente, una vez finaliza la Evaluacion Técnica.

Las Ofertas presentadas por dichos Oferentes no serdn consideradas en las instancias de
evaluacion técnica, debiendo dejarse constancia de ello en el informe final del Proceso.

5.2.3.6 Método de evaluaciéon de las ofertas

El Banco debera evaluar los antecedentes que constituyen la Oferta y rechazara las que
no cumplan con los requisitos minimos establecidos en las Solicitudes de Cotizacién para
su admisibilidad.

El proceso de evaluacion técnica de las ofertas se debera efectuar de acuerdo con los
criterios aprobados previamente en la Tabla de Evaluacién para Cotizaciones. La
Evaluacion Técnica de las Ofertas sera responsabilidad de la Unidad Usuaria y el
Departamento de Adquisiciones debera velar por la debida aplicacién de lo establecido en
la Tabla de Evaluacion.

Ademas, se debera contemplar en la Tabla de Evaluaciéon un mecanismo para resolver los
empates que se puedan producir en el resultado final de la evaluacion.

La Evaluacion Técnica debera ser realizada por un analista de la Unidad Usuaria y
aprobada por el Jefe de Departamento o por el Gerente de Area, en caso de no existir el
primero.

En caso que una o mas Ofertas sean calificadas como inadmisibles o técnicamente no
elegibles, el Departamento de Adquisiciones, comunicara tal situacion a cada uno de los
Oferentes.

Las Ofertas calificadas como técnicamente elegibles pasaran al proceso de Evaluacion
Econdmica. La Evaluacion Econémica sera efectuada por el Encargado del Proceso, de
conformidad con los criterios y ponderaciones establecidas en la Tabla de Evaluacion y
propondréa su adjudicacion al Oferente cuya Oferta Econdmica presente el Costo Total méas
bajo.

Finalmente, el Encargado del Proceso debera consolidar las evaluaciones técnicas y
econdmicas del Proceso, y junto con la propuesta de Seleccidn y enviarla mediante correo
electronico para aprobacion del Jefe de Departamento o por el Gerente de Area de la
Unidad Usuaria, en caso de no existir el primero, con copia al Jefe de Departamento de
Adquisiciones.

En caso de Procesos de Cotizacién bajo la modalidad de suscripcién de Contratos Marco o
de Precios Unitarios, para la adquisicién o contratacion frecuente de Bienes o Servicios, la
Tabla de Evaluacion respectiva debera establecer las condiciones y caracteristicas
indicadas en los numerales 4.2.10.3 y 4.2.10.4, respectivamente.
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5.2.3.7 Errores u omisiones detectados durante la evaluacion

El Departamento de Adquisiciones podra solicitar a los Oferentes que salven errores u
omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no
les confieran a esos Oferentes una situaciéon de privilegio respecto de los demas
competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a las bases
y de igualdad de los Oferentes. En cualquier caso, el Departamento de Adquisiciones
podra solicitar a la Fiscalia el analisis y la pertinencia de solicitar dicha informacién a los
Oferentes.

El Departamento de Adquisiciones podra permitir la presentacion de certificaciones o
antecedentes que los Oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la Oferta,
siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar Ofertas o se refieran a situaciones no
mutables entre el vencimiento del plazo para presentar Ofertas y el periodo de evaluacion
técnico.

5.2.3.8 Reofertar

El Departamento de Adquisiciones, a peticién de la Unidad Usuaria, atendida la naturaleza
del Producto o Servicio y con el objeto de resguardar el patrimonio institucional, podra
ofrecer a los oferentes técnicamente elegibles y luego de la apertura de las ofertas
econdmicas, la posibilidad de reofertar, presentando nuevas ofertas econémicas.

Los oferentes técnicamente elegibles s6lo podran presentar reofertas mas econdémicas que
las presentadas en la etapa inicial. Excepcionalmente, el Banco podra aceptar una reoferta
superior en caso que el oferente justifique que incurrié en errores manifiestos, los que seran
evaluados caso a caso por el Banco.

La forma y plazo de dicha etapa debera ser establecido en la Solicitud de Cotizaciéon
respectiva.

5.2.3.9 Seleccion del Oferente y notificacion

El Banco aceptara la propuesta econdmicamente mas ventajosa, considerando los criterios
de evaluacién con sus correspondientes puntajes, establecidos en las Solicitudes de
Cotizacion y segun la propuesta formulada en el Informe Final.

Cuando por razones técnicas y/o econémicas se considere que es conveniente para los
intereses del Banco declarar desierto un Proceso de Cotizacion, el Jefe de Departamento
de Adquisiciones debera remitir una proposicion al respectivo Jefe de Departamento de la
Unidad Usuaria o al nivel superior, segun corresponda, el cual adoptara la decisién de
declarar desierta la Cotizacidbn o, en su defecto, instruirhd las acciones que estime
pertinentes para una reevaluacion.

En caso de no presentarse Oferentes, la Unidad Usuaria podra determinar solicitar al

Departamento de Adquisiciones iniciar un nuevo Proceso de Cotizacién o invocar alguna
causal de Contratacién Directa, en caso de ser procedente.
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El Banco deberd comunicar a todos los Oferentes los resultados de los Procesos de
Cotizacion. Asimismo, informard la decisién que declare la inadmisibilidad y/o la declaracion
de desierto del Proceso.

Si el Oferente seleccionado se desistiere de firmar el contrato, o aceptar el pedido de
compra respectivo, o no cumpliese con las demas condiciones y requisitos establecidos en
las Solicitudes para la suscripcion o aceptacion de los referidos documentos, el Banco
podra, junto con dejar sin efecto la seleccién original, designara al Oferente que le seguia
en precio, salvo que las Solicitudes de Cotizacién establezcan algo distinto.

6. Procesos de Contratacion Directa
6.1 Concepto general

La Contratacion Directa es el procedimiento de adquisicion de bienes y contratacion de servicios que,
por la naturaleza de la negociacion, se efectla sin la concurrencia de los requisitos sefialados para los
Procesos de Licitacién o de Cotizacion, fundada en alguna de las causales sefialadas en el numeral
siguiente.

Para los fines de efectuar una Contrataciéon Directa, el Gerente de Division respectivo, el Gerente
General, Revisor General o Fiscal, segun corresponda, debera suscribir el Formulario “Autorizacion
para Contratacion Directa”, contenido en el Anexo N° 3 de esta Norma. En el caso de las Compras
Descentralizadas, que no consideran la generacion de una SolPed, dicho Formulario debera
adjuntarse en el Pedido de Compra correspondiente.

A excepciéon de Compras Descentralizadas, el Departamento de Adquisiciones sera responsable de
llevar a cabo los procesos de Contratacion Directa, sin perjuicio de las acciones que deba desarrollar la
Unidad Usuaria, en términos de incorporar en la SolPed correspondiente el Formulario “Autorizacion
para Contratacion Directa”.

6.2 Causales de Contratacion Directa
La Contratacion Directa procede:

a) Licitaciones o Cotizacion en que no se presentaron oferentes. En caso que en un Proceso de
Licitacion o Cotizacion no se hubieren presentado Oferentes. Para efectuar la contratacion directa,
las especificaciones técnicas que se fijaron para la Licitacion o Cotizacion declarada desierta
deberan ser utilizadas en la respectiva Solicitud de Cotizacion directa. En caso que la Unidad
Usuaria determine modificar sustancialmente las especificaciones técnicas de las Bases o
Solicitudes utilizadas anteriormente, no aplicara esta causal y se debera realizar un nuevo Proceso
de Licitacién o Cotizacion.

b) Remanentes de contratos anteriores que han terminado anticipadamente. En caso que un Contrato
o Pedido de Compra se haya terminado anticipadamente por falta de cumplimiento del proveedor o
por otras causales que lo hicieron necesario. Para estos efectos, procedera la Contratacién Directa
para la ejecucion del remanente del contrato anterior. Se debera dar preferencia al Oferente que fue
calificado con la segunda mejor oferta econémica en el Proceso de Compras respectivo.
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c) Compras Urgentes. En caso de adquisiciones o contrataciones urgentes, por situaciones de
emergencia o imprevistos, para satisfacer requerimientos imprescindibles para la continuidad
operacional del Banco.

d) Proveedor Unico. Si sélo existe un proveedor del bien o servicio, o si en el mercado no existe un
namero de proveedores suficiente para cumplir con la cantidad de cotizaciones minimas requeridas
en el numeral 3.1 de esta Norma.

e) Contrataciones que sélo pueden realizarse con los titulares de los respectivos derechos de
propiedad intelectual, industrial, licencias, patentes y otros.

f) Servicios de caracter confidencial o cuya difusion pueda afectar la seguridad o el interés nacional.

g) Prérroga de un contrato o contratacién de servicios adicionales. Cuando se requiera contratar la
prérroga de un Contrato de Adquisicion de Bienes o Prestacion de Servicios, o contratar Servicios
Adicionales, respecto de un contrato suscrito con anterioridad, por considerarse indispensable para
las necesidades del Banco.

Se entiende por Servicios Adicionales aquellos vinculados o relacionados indirectamente con el
objeto principal del contrato suscrito con anterioridad, que, en funciébn de dicha relacion, es
razonable contratar con el mismo Proveedor; que cumpla con lo dispuesto en la Norma de
Autorizacion de Gastos; y siempre que la utilizacion de esta causal no implique una eventual
fragmentacion de la contratacion con el propdsito de alterar el procedimiento de Compras
establecido en esta Norma.

Para el caso de prérrogas, el plazo maximo seré el tiempo en que se procede a un nuevo Proceso
de Compras.

h) Consultorias encomendadas en especial consideracion de las competencias del proveedor. Si se
requiere contratar consultorias cuyas materias se encomiendan en consideracion especial de las
competencias del Proveedor que otorgara el servicio, por lo que no pueden ser sometidas a una
Licitacion o Cotizacion y siempre que se refieran a aspectos claves y estratégicos, fundamentales
para el cumplimiento de las funciones del Banco y que no puedan ser realizados por sus
funcionarios.

i) Magnitud e importancia de la contratacion. Cuando por la magnitud e importancia que implica esta
contratacion se hace indispensable recurrir a un proveedor determinado, en razén de la confianza y
seguridad que se deriva de su experiencia comprobada en la provisién de los bienes o servicios
requeridos, y siempre que se estime fundadamente que no existen otros proveedores que otorguen
esa seguridad y confianza.

Los hechos, antecedentes y documentacion que configuran la concurrencia copulativa de estos
tres requisitos deben estar especificados en el Formulario de Autorizacién para Contratacion
Directa, contenida en el Anexo N° 3 de esta Norma.

La magnitud e importancia de la contratacion puede vincularse con la criticidad que el bien o
servicio objeto de la contratacion tiene para el Banco.

Se requiere que el proveedor tenga experiencia comprobada en la provision de los bienes o

servicios requeridos, de manera que en razon de dicha experiencia, el Banco deriva la confianza y
seguridad que le atribuye como contratista.
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Respecto de la no existencia de otros Proveedores que otorguen esa seguridad y confianza, se
debera tener presente que no bastara con indicar que el Proveedor cumple con los requisitos
exigidos en esta causal, se requiere fundamentar las razones que hacen estimar que no existen
otros Proveedores que otorguen esa confianza y seguridad.

j) Reposicibn o complementacién de equipamiento y servicios accesorios. Cuando se trate de la
reposicion o complementacion de equipamiento o servicios accesorios, que deben necesariamente
ser compatibles con los modelos, sistemas o infraestructura previamente adquiridos por el Banco.

6.3 Listado de Proveedores habilitados para Contrataciones Directas

En el mes de diciembre de cada afio, los Gerentes de Area podran presentar para la aprobacion del
Gerente General, junto con los antecedentes que justifiquen cada caso, el conjunto decontrataciones o
adquisiciones habituales que se funden en alguna de las causales sefialadas en el numeral
precedente.

El Gerente General, previa consulta al Comité de Adquisiciones y Contrataciones, aprobara durante el
mes de marzo del afo siguiente el Listado de Proveedores habilitados para Contrataciones Directas
(Proveedores Directos).

El Listado tendra vigencia durante 12 meses después de su aprobacién por el Gerente General.

El Listado no podra incluir contrataciones de bienes y servicios que requieren la aprobacién del
Consejo, segun lo dispuesto en la Norma de Autorizacion de Gastos.

6.4 Condiciones de realizaciéon de Contratacién Directa

Sélo procedera la realizacién de una Contratacion Directa cuando el Proveedor se encuentre en el
Listado de Proveedores Directos o bien cuando concurra alguna de las causales establecidas en el
numeral 6.2.

Si hubiere discrepancia entre la Unidad Usuaria y el Departamento de Adquisiciones respecto de una
causal de Contratacion Directa, el Comité de Adquisiciones y Contrataciones a que se refiere el
numeral 11 de esta Norma, analizara el caso y recomendara al Gerente General sobre la procedencia
de su aplicacién.

En caso de proceder la Contratacion Directa, el Departamento de Adquisiciones debera elaborar una
Solicitud de Cotizacién, siendo la Unidad Usuaria la responsable de proveer las especificaciones
técnicas del bien o servicio requerido, las que deberan contar con la aprobacion del Jefe de
Departamento o superior, segin corresponda.

La Contratacion Directa que deba formalizarse mediante la suscripcion de un contrato, debera contar
con el visto bueno previo de la Fiscalia del Banco.

En todo lo que no se encuentre especialmente regulado para los procesos de Contratacién Directa,
seran aplicables, en lo pertinente, las hormas sobre procesos de Licitacion y Cotizacion.
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7. Procesos Descentralizados

El Departamento de Adquisiciones sera la Unica instancia facultada para realizar las gestiones de cotizacion,
adquisicién o contratacion de bienes y servicios para las distintas Unidades Usuarias del Banco, con las
excepciones que se sefialan a continuacion:

7.1 Compras Descentralizadas

Las siguientes adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios podran ser realizadas en forma
descentralizada en el sistema SAP por las Unidades Usuarias que se indican en cada caso, en tanto no
superen $10.000.000 por cada proceso:

a) Adquisiciones de bienes o contrataciones de servicios menores para la operaciéon mensual del Club
de Campo y el Balneario, las que podran ser gestionadas directamente por los respectivos
Administradores, de acuerdo con criterios técnicos - econdmicos y a los procedimientos establecidos
para tal efecto por el Comité Club de Campo-Balneario. No deberan ser consideradas entre estas
compras aquellas que sean de caracter habitual, como por ejemplo, el pago de servicios basicos o
cualquier otro que tenga un contrato suscrito.

b) Adquisiciones y/o suscripciones de libros, diarios, revistas u otro material bibliografico para la
Biblioteca del Banco, que podran ser cotizados y adquiridos directamente a través del Departamento
de Informacién Digital y Biblioteca. Lo anterior sin perjuicio de contar con la autorizacion del Consejo
del Banco en caso de aceptarse la renuncia a la inmunidad de jurisdiccion en su contrataciéon con
proveedores extranjeros.

c) Contrataciéon de suscripciones a diarios y revistas para las unidades del Banco, que podran ser
realizadas por el Departamento de Publicaciones.

d) Inscripciones en seminarios, cursos de capacitacion, conferencias y talleres, tanto nacionales como
extranjeros, que correspondan a un formato definido, que sean impartidos por universidades,
institutos, centros de capacitacion o especialistas, y que tengan un precio previamente establecido,
a través de la Gerencia de Recursos Humanos. Excepcionalmente, en caso que el valor de las
inscripciones superen $10.000.000, correspondera al Gerente General aprobarlas. Adicionalmente,
a tales inscripciones no les seran aplicables las normas relativas a cotizaciones o contrataciones
directas.

e) Gastos menores asociados al desarrollo de cursos de capacitacién en el Banco (servicios distintos a
los definidos previamente en el contrato vigente con la empresa proveedora del servicio
alimentacion, materiales y papeleria). Estas adquisiciones podran ser realizadas directamente por
las Gerencias de Recursos Humanos, Asuntos Institucionales y Tesoreria.

f) Los beneficios de Sala Cuna, Jardin Infantil y regalos para recién nacido, podran ser gestionados
directamente por la Gerencia de Recursos Humanos, via compra o reembolso.

g) El Departamento de Servicios de Recursos Humanos podra realizar compras de pasajes aéreos a
través de la agencia de viajes y de arriendo de autos con aquellas empresas con las cuales el Banco
mantenga contrato vigente.

h) El Departamento de Gestién Contable y la Secretaria General podran contratar las publicaciones en
el Diario Oficial de materias relacionadas con sus respectivas funciones.
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No obstante las excepciones sefialadas precedentemente, las Unidades indicadas, en cada caso,
deberan gestionar sus contrataciones considerando las normas y procedimientos sefialados en el
presente Capitulo, e ingresarlas en el Sistema SAP, a través de la generacion y autorizacion de los
correspondientes Pedidos de Compra.

En caso que se requiera efectuar una Compra Directa descentralizada, el Gerente de Divisién
respectivo, el Gerente General, Revisor General o Fiscal, segln corresponda, debera suscribir el
Formulario “Autorizacién para Contratacion Directa”, contenido en el Anexo N° 3 de esta Norma. Dicho
Formulario deberéa adjuntarse en el Pedido de Compra correspondiente.

En todo caso, los contratos que se deriven de compras descentralizadas deberan ser gestionados por
el Departamento Adquisiciones, conforme se sefiala en el numeral 8 de esta Norma.

Las Gerencias a cargo de las Compras Descentralizadas deberan informar trimestralmente al
Departamento de Adquisiciones el volumen de compras efectuadas y cualquier otra informacién de
interés.

7.2 Cotizaciones Descentralizadas

Las siguientes Unidades Usuarias podran efectuar Cotizaciones para la adquisicion de bienes y
contratacion de servicios, en tanto no superen $10.000.000 por cada proceso, en los siguientes casos,
sin perjuicio que el Proceso de Compras respectivo debera realizarse a través del Departamento de
Adquisiciones:

a) Servicios especificos a personas naturales, como economistas, abogados y otros profesionales que
tenga un conocimiento experto Unico y relevante para el Banco

b) Cuando las reparaciones de muebles, instalaciones, maquinas, herramientas, equipos Yy/o
vehiculos, requieran la presentacion del bien ante el servicio técnico respectivo o la visita de éste
en las dependencias del Banco, la cotizacion podra ser efectuada directamente por el
Departamento de Infraestructura y Servicios, Gerencia de Tesoreria, Gerencia de Seguridad o
Gerencia de Informética, segun corresponda.

c) Contrataciones de hoteles u otros recintos para eventos nacionales o internacionales que organiza
el Banco, tanto en Santiago como en regiones, asi como los servicios complementarios asociados a
dichos eventos (restaurantes, servicios de transporte, entre otros), los cuales podran ser cotizados
directamente por la Gerencia de Asuntos Institucionales, o por la Gerencia de Tesoreria sélo para
aquellos eventos propios de sus actividades de difusion en regiones.

d) Contrataciones de hoteles u otros recintos para eventos internacionales que organiza el Banco, asi
como los servicios complementarios asociados a dichos eventos (restaurantes, servicios de
transporte, entre otros), los cuales podran ser cotizados directamente por el Encargado de
Relaciones Internacionales.

Las Solicitudes de Cotizacién deberan efectuarse por escrito y deberan ser enviadas a lo menos a dos
Oferentes por correo electronico en forma simultanea. Dichas Solicitudes deberan describir adecuadamente
el Producto o Servicio requerido de forma de asegurar bases homogéneas que permitan condiciones
efectivamente comparables al momento de realizar la seleccion.
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En caso que la Solicitud de Cotizacion se realice mediante la modalidad de Contratacion Directa por alguna
de las causales contempladas en el numeral 6 de esta Norma, la Unidad Usuaria debera contar previamente
con el Formulario “Autorizacion para Contratacion Directa” suscrito por el Gerente respectivo.

8. Contratos
8.1 Casos en que corresponde suscribir contratos
El Banco debe suscribir contratos especificos en los siguientes casos:
a) En todas las adquisiciones de bienes o contrataciones de servicios superiores a $20.000.000.

Sin embargo, no serd necesaria la suscripcion de un contrato, tratandose de adquisiciones de
bienes o contrataciones de servicios que comprendan especificaciones técnicas simples o
existentes en el mercado, sea que contemplen o no un servicio de instalaciones basicas o de
escasa complejidad y siempre que en el Pedido de Compra y/o Carta de Aceptacion que se emita
se sefiale que se entendera que la Solicitud de Cotizacion o Bases de Licitacion forman parte de
ella, en caso que corresponda, y que los pagos se efectuaran contra recepcién conforme de los
Productos o habilitacion de los Servicios, sea que se trate de una entrega total o parcial.

b) Cuando las contrataciones de Servicios y las adquisiciones de Productos establezcan pagos
anticipados, pagos parciales, garantias por cumplimiento de contrato o multas por atrasos.

¢) En los contratos en que se contemplen garantias por buen funcionamiento del Producto, distintas a
las establecidas en la Ley N° 19.496. Alternativamente, en caso que el Proveedor haya ofrecido una
garantia adicional en su oferta, el Banco debera dejar constancia de ella en la correspondiente
Carta de Aceptacion.

d) Siempre que el Proveedor vaya a tener acceso a informacion altamente sensible o confidencial,
cuya difusién o conocimiento publico, pueda ser perjudicial para el Banco o para el orden publico
econdémico.

Alternativamente, previa opinion de Fiscalia, la suscripcion de un contrato podra ser sustituida por la
suscripcion de una declaracion, acuerdo o convenio de Confidencialidad.

e) En las contrataciones de tracto sucesivo, cuya duracion sea superior a 4 meses, en que el monto
involucrado en un periodo mensual sea igual o superior a $5.000.000.

f) Asesorias realizadas por personas naturales o juridicas.
g) Aquellos casos en que asi lo determine el Gerente de Servicios Logisticos, el Jefe de Departamento
de Adquisiciones o la Fiscalia, atendida la especial naturaleza de la operacién o negocio de que se

trate.

h) En los casos de servicios que involucren temas de propiedad intelectual o industrial, incluida la
utilizacion de logos, la imagen institucional u otros de la misma naturaleza.

Alternativamente, previa opinion de Fiscalia, la suscripcion de un contrato podra ser sustituida por

una declaracion jurada de Cesion de los derechos patrimoniales de propiedad intelectual o industrial
0 por una autorizacién de uso de derechos de propiedad intelectual o industrial del Banco. Los
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modelos de tales declaraciones y autorizaciones se incluyen en el Anexo N° 6 denominado
“Declaracion jurada de Cesion de los derechos patrimoniales de propiedad intelectual o industrial y
Autorizacion de uso de derechos de propiedad intelectual o industrial del Banco”.

8.2 Condiciones generales y particulares para suscribir contratos
8.2.1 Condiciones generales

Los contratos a suscribir por el Banco deberan contener la individualizacion del Proveedor, las
caracteristicas del Producto y/o Servicio contratado, el precio, el plazo de duracién, las garantias, si
las hubiere, las medidas a ser aplicadas por eventuales incumplimientos del Proveedor, si las
hubiere, asi como sus causales y el procedimiento para su aplicacién, causales de término y demas
menciones y clausulas establecidas en la Solicitud de Cotizacién o en las Bases de Licitacion.

Todo contrato, previo a su suscripcion por parte de los apoderados que deben intervenir, debera
contar con el visto bueno de la Fiscalia del Banco, respecto de los aspectos legales en ellos
involucrados y salvaguardando que los intereses del Banco estén debidamente resguardados.

Los contratos que se deban suscribir por adquisiciones de Productos o contrataciones de Servicios
deberan ser solicitados al Departamento de Adquisiciones, el cual gestionara su elaboracion, en
interaccion con la Unidad Usuaria y requerira el visto bueno de Fiscalia. El visto bueno sefialado
solo se otorgara, respecto de los aspectos legales del contrato respectivo, siendo de
responsabilidad de las instancias pertinentes las autorizaciones que correspondan y la
consideracion de clausulas que contengan los aspectos financieros, técnicos u operativos que sean
atinentes. En especial deberan informarse los poderes de las partes firmantes, en sus aspectos de
facultades y vigencias.

Los apoderados firmantes mantendran la responsabilidad sobre las materias administrativas y
comerciales involucradas en los mencionados contratos.

Los apoderados que participen como firmantes de estos documentos deberan atenerse a lo
dispuesto en el Sistema de Poderes del Banco.

En el caso especial de contratos extendidos en formularios tipo o de adhesion, se requerira solo la
aprobacion de Fiscalia para los documentos matrices utilizados masivamente.

El contrato podra ser suscrito por medios electrénicos, de acuerdo con la legislacién sobre firma
electrénica avanzada vigente.

En caso que la contraparte no otorgue al Banco la Garantia de Fiel Cumplimiento, dentro del plazo
establecido en las Bases de Licitacibn o en la Solicitud de Cotizacién, el Departamento de
Adquisiciones, previa consulta a Fiscalia, debera abstenerse de suscribir dicho Contrato.

8.2.2 Contratos a plazo definido
Los contratos que deba suscribir el Banco tendran una vigencia maxima de cinco afios y deberan
contener clausulas que permitan ser reevaluados anualmente y resueltos o terminados en casos de

insatisfaccion por la calidad del servicio prestado o por variaciones en las condiciones econémicas
del mismo.
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Sin embargo, tratandose de contratos de prestacion de servicios que requieran de un amplio
periodo inicial de aprendizaje o ajuste a las caracteristicas y condiciones propias del Banco, o de
una inversion significativa del Proveedor a ser recuperada durante la vigencia del contrato, o
conocer aspectos relativos a la seguridad del Banco que no hagan aconsejable una continua
rotacion de empresas, todas las cuales deberan ser calificadas por el Gerente General, podran
tener una vigencia maxima superior.

En aquellos casos en que en forma excepcional, al término del plazo de vigencia maxima de cinco
afios, un contrato deba ser prorrogado el Gerente del Area correspondiente debera solicitar la
aprobacion dicha prorroga al Gerente General, con al menos 30 dias de antelacion al término de la
vigencia del contrato que se debe prorrogar, con las justificaciones del caso y con dicha autorizacién
solicitar al Departamento Adquisiciones gestionar su prérroga.

8.2.3 Contratos a plazo indefinido

El Banco podra suscribir contratos de plazo indefinido, previa autorizacion del Gerente General,
siempre que se cumplan algunas de las siguientes condiciones:

i. Servicio esencial o critico para la operacion del Banco.
ii. Costo de cambio del Proveedores es muy alto para el Banco.
ii. Contratos de Adhesion.

iv. Proveedores con posicibn dominante en determinados rubros del mercado, con los que el
Banco tiene un bajo poder de negociacién.

v. Contratos por uso de derechos y exclusividad a través del cual el Banco y un tercero asumen
una obligacién permanente en el tiempo.

vi. Otras condiciones especiales debidamente calificadas por el Gerente General.

Se informara trimestralmente al Consejo, los contratos indefinidos que se hayan renovado
automaticamente en el trimestre, y anualmente el listado de los contratos indefinidos que se
mantienen vigentes y los nuevos contratos que se hayan suscrito con esta condicion en el Gltimo
periodo anual. Correspondera a cada Unidad Usuaria realizar una evaluacion del servicio de antes
de la renovacion automética correspondiente al quinto afio de vigencia del cada contrato.

8.2.4 Otras condiciones
Todos los contratos, convenios y acuerdos que suscriban representantes del Banco deberan ser
enviados en su original a Secretaria General para su custodia. En forma previa, deberan ser
numerados por el Departamento de Adquisiciones y registrarse en la Base de Datos del Gestor
Documental (UCM) junto con una copia digital de ellos.

Por su parte, los contratos que se suscriban y que generen gastos deberan ser registrados en el
sistema SAP de acuerdo con los procedimientos vigentes para tales efectos.
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9. Servicios Criticos

Las Unidades Usuarias, al momento de solicitar la contratacién de un servicio, deberan incluir el formulario
denominado “Evaluacion de Criticidad”, que se adjunta como Anexo N° 2 de esta Norma.

9.1 Evaluacién de Criticidad del Servicio
Esta evaluacion debe considerar los siguientes &mbitos:
9.1.1 Continuidad de Negocio
Si el servicio a contratar se relaciona con alguna de las actividades criticas definidas en el
Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio del Banco, se debera evaluar su criticidad
considerando los siguientes elementos:
i. Identificar las actividades asociadas.
ii. Evaluar el impacto de la interrupcion en la entrega del servicio a contratar, utilizando los
siguientes factores:
(1) Insignificante: No afecta la actividad critica.
(2) Menor: Podria, eventualmente, afectar la actividad critica.
(3) Moderado: Afecta, en algun grado, la actividad critica.
(4) Alto: Afecta, de manera importante, la actividad critica.
(5) Mayor: No puede ser realizada la actividad critica.
iii. ldentificar para cada actividad critica vinculada, el tipo de recurso afectado: personas,
sistemas, comunicaciones y/o instalaciones.
La evaluacion de criticidad del servicio se realizara considerando la combinacién del impacto y

del Recovery Time Objetive (RTO), definido en el Sistema de Gestion de Continuidad de
Negocio, conforme a la siguiente matriz:

IMPACTO
(5) Mayor

(4) Alto

(3) Moderado
(2) Menor

(1) Insignificante

Hasta 1 semana Ente 1y 3dias Hasta 1 dia Entre 2y 4 horas Hasta 2 horas RTO

En el caso que un proveedor entregue mas de un servicio, la evaluacion se aplicara por cada
servicio que se requiera.
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9.1.2 Seguridad de la Informacion

Si el servicio incluye el procesamiento, almacenamiento y/o tiene alguna relacién con el manejo
de informacion reservada, la Unidad Usuaria que evalla debera indicar la clasificacion a la que
pertenece, esto es, Uso Interno, Confidencial o Informacion Altamente Sensible, segin se
establece en la Politica de Seguridad en la Clasificacion y Manejo de la Informacién del Banco.

En caso que los servicios a contratar establezcan que el Proveedor tendra acceso a Informacion
Altamente Sensible, en la evaluacién a realizar por la Unidad Usuaria se deberd identificar el tipo
de materia y catalogar el servicio como Critico por Seguridad de la Informacion.

9.2 Consideraciones para suscribir contratos con Proveedores Criticos

Si el Servicio es evaluado como Critico por Continuidad de Negocio, la Unidad Usuaria debera
evaluar incorporar en el Proceso de Compras respectivo las siguientes alternativas, segun se
requiera:

i. Realizar contratos con distintos proveedores para un mismo servicio, evitando tener una excesiva
dependencia de algun proveedor.

ii. Establecer clausulas de acuerdos de nivel de servicio concordantes con las definiciones del
Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio, para las actividades criticas soportadas.

iii. Exigir al Proveedor adjudicado o seleccionado contar con un sistema de continuidad de negocio
probado y posible de ser verificado por el Banco, que permita contar con una seguridad razonable
respecto a la continuidad operacional del servicio a contratar.

iv. Establecer en el Contrato respectivo la realizacion de pruebas coordinadas por el Banco que
demuestren la capacidad del Proveedor para recuperarse frente a incidentes que afecten la
prestacién del Servicio.

Sin perjuicio de las alternativas indicadas, cada Unidad Usuaria podra establecer otros
requerimientos que permitan resguardar la continuidad operacional de los servicios a contratar.

En caso que la Unidad Usuaria evalle los Servicios como Critico por Seguridad de la Informacion,
serd de caracter obligatorio la incorporacion en el Contrato respectivo de una clausula de
confidencialidad o la suscripcién de un Acuerdo de Confidencialidad.

En cualquier caso, el Banco debera evitar aceptar clausulas contractuales que disminuyan o eximan
la responsabilidad del Proveedor por incumplimientos en la adecuada prestacion del Servicio o por
filtracion de informacion.

El Proveedor seleccionado o adjudicado pasara a constituirse en un Proveedor Critico para el Banco,
en relacion al servicio evaluado como tal.

La Unidad Usuaria sera responsable de informar al Departamento de Adquisiciones acerca de sus
Servicios Criticos y el Departamento de Adquisiciones sera responsable de actualizar con dicha
informacién el documento denominado “N6émina de Servicios Criticos”, que contendra el listado de
Servicios evaluados como Criticos, identificando el nombre del Proveedor, el tipo de servicio, la
Unidad Usuaria que realiz6 la evaluacion, el nombre del interlocutor del contrato, la fecha y el nimero
del Contrato.
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El Departamento de Adquisiciones debera informar semestralmente al Departamento de Estrategia y
Riesgos las incorporaciones y modificaciones a dicha Némina, incluyendo los formularios de
Evaluacion de Criticidad y copia de los Contratos suscritos.

En el caso que por la naturaleza del servicio, del proveedor y/o de las necesidades del Banco, no se
puedan incorporar clausulas que mitiguen el riesgo de continuidad y/o de seguridad de la
informacién, el Departamento de Estrategia y Riesgos brindara apoyo en la generacion de planes y/o
estrategias alternativas a la Unidad Usuaria.

10. Garantias

Las garantias tienen por objeto resguardar el correcto cumplimiento por parte del Proveedor oferente y/o
seleccionado o adjudicado, de las obligaciones emanadas de la oferta y/o del contrato.

Las garantias que podra exigir el Banco en sus Procesos de Compra son las siguientes:
10.1 Garantias de Seriedad de la Oferta

El objetivo de las garantias de seriedad de la oferta es caucionar que el oferente mantenga las
condiciones de la oferta enviada hasta la resolucién del proceso, y en el caso del proveedor
adjudicado, hasta que se suscriba el contrato o acepte el Pedido de Compra respectivo, y entregue la
garantia de fiel cumplimiento del contrato.

En todo Proceso de Licitacion del Banco cuyo monto sea superior a $180.000.000 debera
contemplarse la exigencia de una garantia de seriedad de la oferta. Es posible no aplicar esta
exigencia, previa aprobacion del Gerente de la Unidad Usuaria, solo en el caso que la adquisicién o
contratacién no esté relacionada con operaciones y/o proyectos estratégicos del Banco.

Excepcionalmente, para el caso de Procesos de Cotizacion y de Licitacion menores a $180.000.000, se
podran exigir garantias de seriedad de la Oferta, por estimarse de alto riesgo un eventual
incumplimiento por parte del oferente.

Los montos de estas garantias seran fijados por la Unidad Usuaria, en conjunto con el Departamento
de Adquisiciones, entre un 3% y un 5% del valor estimado del gasto, en funcién de la relevancia del
Producto o Servicio involucrado y de los efectos que potencialmente podria representar para el
Banco el desistimiento de la oferta presentada.

El plazo de vigencia debera ser por el tiempo estimado para la evaluacion de las ofertas y definicion de
los resultados, debiendo considerarse los plazos estimados para la seleccién o adjudicacion y la firma
del contrato, si corresponde.

En caso de Procesos de Compras realizados a través del Sistema Electronico de Adquisiciones y
Contrataciones, las garantias de seriedad de la oferta deberan ser presentadas al Banco en un sobre
cerrado en su Oficina de Partes, a mas tardar el dia y hora del cierre del plazo para formular Ofertas.
Excepcionalmente, en caso de presentarse una Pdliza de Seguro Electronica, ésta podra ser enviada
al correo electrénico establecido en las Solicitudes o Bases respectivas.

La garantia de seriedad de la oferta quedara a disposicién de los proveedores que no califiquen

técnicamente o0 no sean seleccionados o adjudicados, desde la fecha de comunicacion de los
resultados, segun sea el caso.
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Para el caso del Proveedor seleccionado o adjudicado, la garantia de seriedad de la oferta sera
restituida luego de la suscripcion del Contrato o aceptacion del Pedido de Compras y de la entrega de
la garantia de fiel cumplimiento del Contrato.

10.2 Garantias de fiel cumplimiento del contrato

El objetivo de las garantias de fiel cumplimiento del contrato es garantizar el correcto cumplimiento por
parte del Proveedor seleccionado o adjudicado de todas las obligaciones que derivan del contrato
respectivo.

Se debera contar con garantias de fiel cumplimiento del contrato en los siguientes casos:

a) En los contratos de adquisicion de Productos o de prestaciobn de Servicios o0 que importen la
ejecucion de una obra material, en los cuales el monto de la garantia que resulte al aplicar lo
sefialado en el cuarto parrafo de este numeral sea igual o superior a $2.000.000.

Quedan exceptuados de esta exigencia:

i. Los contratos relacionados con prestacion de servicios profesionales calificados, en que se
requiera de la opinidn, aporte intelectual, o gestiéon de un profesional externo.

ii. La adquisicién de bienes muebles que no requieran de especificaciones complejas o propias
del Producto que estd comprando el Banco y cuyo pago se efectlie en forma posterior a la
recepcién conforme del Producto.

Podra hacerse extensiva la excepcion recién aludida, a otros servicios profesionales, distintos de
los anteriores, o a contratos de ejecucion de obras materiales o de prestacién de servicios,
debidamente calificados previa autorizacion del Gerente General.

b) Siempre que se contemple un pago anticipado, con las excepciones sefialadas en el numeral 10.3
siguiente.

c) En todos los demas casos en que asi lo determine el Gerente de la Unidad Usuaria o el Jefe de
Departamento de Adquisiciones.

Los montos y plazos de estas garantias seran fijados por la Unidad Usuaria, en conjunto con el
Departamento de Adquisiciones, al momento de establecerse las Bases de Licitacion o las Solicitudes
de Cotizacién respectivas.

Los montos deberan fijarse entre un 10% y un 30% del valor contratado, en funcién de la relevancia
del Producto o Servicio involucrado y de los efectos que potencialmente podrian representar para el
Banco el incumplimiento del contrato.

La presentacion de la garantia de fiel cumplimiento del contrato debera realizarse a mas tardar al
momento de suscribir el contrato.

En casos excepcionales, previa autorizacién de la instancia superior que corresponda, se podran
establecer en las Solicitudes de Cotizacion o Bases de Licitacion respectiva, garantias de fiel
cumplimiento de contrato que excedan el maximo de 30% antes indicado, cuando la relacién entre el
valor de los Productos o Servicios contratados y el riesgo para el Banco en caso de un
incumplimiento por parte de una empresa que resultare seleccionada o adjudicada, sea alto.
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Sin perjuicio de lo antes indicado, el monto fijado no debera desincentivar la participacion de
oferentes en futuros procesos del Banco.

Las garantias de fiel cumplimiento del contrato deberdn mantenerse vigentes con posterioridad a la
conclusion del servicio o suministro, con el objeto de resguardar los intereses y derechos del Banco,
por incumplimientos o cumplimientos imperfectos detectados con posterioridad a la adquisicion del
Producto o la prestacion del Servicio.

El plazo por el cual deberan mantenerse vigentes estas garantias, asi como su monto durante este
periodo, sera fijado por la Unidad Usuaria, en conjunto con el Departamento de Adquisiciones, al
momento de establecer las Bases de Licitacion o Solicitudes de Cotizacién que daran origen al
contrato. Sin perjuicio de lo anterior, se debera considerar, como regla general, un plazo minimo de
30 dias corridos a la fecha de término del contrato.

10.3 Garantias por pagos anticipados

Siempre que el Banco efectlie un pago en forma anticipada a la entrega o recepcién de un Producto
0 Servicio, se debera requerir previamente la entrega de una garantia, por un monto equivalente al
valor anticipado y por el plazo previsto hasta que se materialice la entrega del bien o servicio a que
se refiere el pago anticipado.

No se aplicara esta exigencia a los pagos anticipados cuyo monto no exceda de USD 5.000 o su
equivalente en moneda extranjera al tipo de cambio del dltimo dia habil del mes anterior en que se
efectla la compra y a otras situaciones de excepcién que autorice el Gerente General.

10.4 Garantias elegibles
Son Garantias elegibles los siguientes documentos:

a) Boleta bancaria de garantia, tomada a favor del Banco Central de Chile directamente por la
contraparte y pagadera a la vista.

b) Carta de Crédito Stand By, emitida por un banco del exterior, la que deberé ser irrevocable,
confirmada y pagadera en Chile a su sola presentacion por el banco confirmante.

c) Podliza de seguro de garantia emitida por una compafia de seguros establecida en Chile, con
clausula de ejecuciéon inmediata o Pdliza de caucién a primer requerimiento, emitida por una
compafiia de seguros establecida en Chile y depositada en la Superintendencia de Valores y
Seguros, cuya cobertura permita hacer efectiva la totalidad de la garantia al solo requerimiento del
Banco, para evitar las contingencias de la liquidacion del siniestro.

d) En casos excepcionales, debidamente calificados por el Gerente General, ser4 admisible como
garantia la fianza solidaria otorgada por un fiador cuya solvencia sea calificada previamente por el
Banco y, en caso de cumplimiento del contrato, seré también admisible como garantia, la clausula
penal a titulo de evaluacién anticipada de perjuicios, cuidando que su monto no exceda del duplo
del valor del contrato respectivo. En este Ultimo caso, deber& pactarse que la clausula penal podra
exigirse, sin perjuicio de la facultad del Banco de solicitar el cumplimiento forzado de la obligacién o
la indemnizacién compensatoria correspondiente.
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Las garantias que se reciban deberan ser registradas en el sistema SAP y custodiadas de acuerdo con
los procedimientos vigentes para tales efectos.

10.5 Garantias otorgadas por el Banco

El Banco, por regla general, no otorgara garantias por las obligaciones que deba asumir en Proceso de
Compras.

No obstante, de ser dicho otorgamiento estrictamente necesario para la suscripcion del respectivo
contrato, y en caso de no tratarse de Contrataciones que deban ser autorizadas por el Consejo, el
otorgamiento de cauciones debera contar siempre con la autorizacién previa del Gerente General.

11. Comité de Adquisiciones y Contrataciones
El Comité de Adquisiciones y Contrataciones es la instancia encargada de asesorar al Gerente General en
materias relacionadas con la Politica y las Normas de Adquisiciones y Contrataciones, y de Autorizacion de
Gastos del Banco.
11.1 Funciones del Comité

Las funciones del Comité seran las siguientes:

a) Proponer anualmente al Gerente General, en el mes de marzo, el listado de proveedores que
podran ser contratados por el Banco bajo la modalidad de Contratacion Directa.

b) En caso de discrepancia entre la Unidad Usuaria y el Departamento de Adquisiciones respecto de
una causal de Contratacion Directa determinada o de la posible fragmentacion de Cotizaciones o
Licitaciones, analizara el caso y recomendara al Gerente General sobre la procedencia de su
aplicacion.

¢) Proponer o revisar cualquier actualizaciéon o cambio en la Politica de Adquisiciones y Contrataciones
del Banco y de las Normas de Adquisiciones y Contrataciones, y de Autorizacion de Gastos del
Banco.

d) Identificar, analizar y proponer medidas innovadoras para racionalizar y simplificar los procesos de
adquisicion de Productos y contratacion de Servicios.

e) Presentar al Gerente General propuestas para incorporar dentro del Reglamento de Personal y/o en
la Norma de Adquisiciones y Contrataciones del Banco obligaciones, prohibiciones y conflictos de
interés especificos en materia de compras.

f) Todas las demas funciones que le sean asignadas por la Gerencia General.
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11.2 Integrantes del Comité

El Comité de Adquisiciones y Contrataciones del Banco Central de Chile estara conformado por los
siguientes funcionarios:

a) Gerente de Division Gestidn y Servicios Institucionales, quien lo presidira.
b) Gerente de Servicios Logisticos.

c) Abogado Jefe de Servicios Legales.

d) Jefe de Departamento de Adquisiciones, solo con derecho a voz.

El Jefe del Departamento de Adquisiciones actuard como Secretario del Comité y debera levantar acta
de cada sesion.

En ausencia del Presidente y/o del Secretario, actuaran como tales aquellos que el Comité designe
para la respectiva reunion.

En casos de revision de alguna Contratacién Directa, el Gerente de la Unidad Usuaria podra asistir
como invitado al Comité solo con derecho a voz.

11.3 Funcionamiento del Comité

El Comité de Adquisiciones y Contrataciones sesionara cada vez que se requiera, por solicitud del
Gerente General, el Presidente del Comité o dos miembros del Comité, previa convocatoria realizada
por el Secretario del Comité, mediante correo electrénico enviado a cada uno de sus miembros, con
tres dias habiles de antelacidn, indicando dia, hora, lugar y temario a tratar. Debera acompafiarse a la
convocatoria el acta de la sesién anterior, asi como los antecedentes de los diferentes temas a tratar.
Las decisiones se adoptaran con mayoria de votos.

De cada reunién se levantara un acta donde quedaran consignadas las recomendaciones y los
acuerdos adoptados por el Comité, al igual que las responsabilidades adquiridas. Seran parte de las
actas, como anexos, los soportes documentales presentados en la correspondiente sesion.

Las observaciones a las actas del Comité, realizadas por los miembros, serdn enviadas al Secretario
dentro de los tres dias habiles siguientes a su envio, con el fin de que se pueda elaborar el acta
definitiva. De no recibirse comentarios en el plazo indicado se entendera aprobada el acta.

Seran funciones del Secretario las siguientes:

a) Convocar a los miembros del Comité a las sesiones, enviando la tabla de la sesién con los temas a
tratar.

b) Preparar los documentos que se requieran para la sesién y/o cualquiera otro que el Comité
determine.

c) Elaborary gestionar la suscripcién de las actas de las sesiones por los miembros del Comité.

d) Velar por el cuidado y la conservacion de los documentos y actas del Comité.
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e) Presentar al Comité los informes relacionados con las actividades encomendadas a sus miembros.

f) Las demas que le asigne el Presidente del Comité.

Aprobacion

Los cambios o actualizaciones en esta Norma seran aprobados por el Gerente General.

Actualizacion

Esta Norma debera ser actualizada a lo menos cada dos afios 0 cuando ocurran cambios significativos que
requieran su revision y/o modificacion.
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Anexo N° 1 Solicitud Interna de Bienes y Servicios

SOLICITUD INTERNA

Correlativo
Fecha
1. ANTECEDENTES CENTRO DE COSTO SOLICITANTE
GERENCIA
DEPARTAMENTO
ENCARGADO DE PRESUPUESTO CeCo Anexo
ESPECIALISTA TECNICO Anexo

2. PRODUCTOS / SERVICIOS

zcot [ ] zuc [ ] zPru [ ] zREN [ ] zcom [ ]

(cotizacion) (licitacién) (contratacion directa)  (renovacién contrato) (compra menor)

CLAVE PLAN DE COMPRAS | |

Descripcion del Producto / Servicio (Incluir la moneda en que debe expresarse el costo de la oferta)

Elemento Cantidad Valor Estimado

Subtotal
Impuesto (%)
Total

Indicar si como parte del servicio, el Proveedor tendra acceso a Informacién que ha sido clasificada como Informacion
Confidencial- Altamente Sensible (IAS) o Confidencial- Reservada, de acuerdo con la Politica de Clasificacion y Manejo de
Informacion del Banco

s [ ] no [ ]

En caso que se realice una visita al Banco, indicar si la(s) persona(s), nacional o extranjera, accedera(n) a Informacién
Confidencial- Altamente Sensible (IAS) o Confidencial-Reservada.

sl [ ] No [ ]

Indicar si durante el desarrollo de los servicios sera necesaria la cesion de derechos de autor del proveedor al Banco
s [] N0 []

3. JUSTIFICACION (Indicar brevemente los antecedentes que justifican la compra)

4. PRIORIDAD DE LA SOLICITUD

Normal |:| Urgente :|
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Si la Prioridad es URGENTE, indicar brevemente las razones

5. PROVEEDORES

Normal (varios) | | Contratacién Directa [ |

Proveedor Contacto Teléfono Direccion/correo electrénico

¢ Es posible considerar otras empresas adicionales a las sugeridas? Sl | ‘ NO

Si la contratacion es directa deberd adjuntarse el Anexo N° 3 Formulario de Autorizacién para Contratacién
Directa, debidamente firmado.

6. CONDICIONES GENERALES DE LA OFERTA:

Ante cualquier duda o consulta contactar a .............ccoeeviiiiiiinnine

7. ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS

Nombre Glosa Cddigo

Centro de Costo
/Orden
Cuenta
Material
Saldo Presupuesto

8. CRITICIDAD DEL SERVICIO

Servicio Critico Sl [ ] No [ ]

En caso de SERVICIOS CRITICOS, indicar acciones de mitigacién a incorporar en la contratacion:

NOMBRE Y FIRMA
JEFE CENTRO DE COSTO
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Anexo N° 2 Formulario de Criticidad de Servicios

EVALUACION DE CRITICIDAD

El presente formulario fiene como fin evaluar la criticidad del servicio a contratar en términos de continuidad operacional y sequridad de la informacion.

|Gerenda ‘ ‘ ‘Tipo de Servicio ‘ ‘

Ambitos a Evaluar
|.- CONTINUIDAD DE NEGOCIOS
¢ El servicio soportard o se relacionara con alguna(s) actividad(es) critica(s) de sus procesos? Indique su respuesta |:|
a)-- Ante una falla en la entrega del bien o servicio, defina el grado de impacto en la(s) actividad(es) critica(s) e identifique los recursos afectados:
Recurso
Actividad critica Impacto P S| C | I RTO

Actividad crilica 1 Selecciona actividad critica

Actividad crilica 2 Selecciona actividad critica

Actividad critica 3 Selecciona actividad critica

Actividad critica 4 Selecciona actividad critica

Actividad critica 5 Selecciona actividad critica

=

- Considerando que el servicio evaluado es critico es aspectos de continuidad de negocio, indique que medidas posee para mitigar sus riesgos;

II.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION

4 El senvicio contempla procesamiento, almacenamiento y/o tiene alguna relacion con el manejo de informacion reservada (uso intemno,
confidencial o altamente sensible (IAS)) sequn lo estable la Politica de Seguridad en la Clasificacion y Mangjo de Informacion? Indique su respuesta
(Sitio web Sequridad de la Informacion: fttn:/webbech/gger/principal/seccion_IAS/Gefault aspx) [ Ver definiciones

a)- Indique €l ndmero asociado a la informacidn con la cual el servicio se relaciona (procesa, aimacena U ofra)
3 - Atamente Sensible Indica que el servicio tiene alguna relacin con informacion 1AS del banco. Indicar niimero |:|
2 - Confidencial Indica que el servicio tiene alguna relacion con informacién confidencial del banco.
1- Uso Inteno Indica que el servicio maneja informacidn de uso intemo del Banco.

b)- Seleccione la materia IAS & la que ¢l serviclo tendré acceso, almacenard o procesara: ‘
Resultado de Evaluacion
Servicio no critica por Continuidad de Negocio y no critico por Sequridad de |a Informacion ‘

Limpiar Formulario ‘ IraResumen Evaluaciones ‘ Guardar evaluacion ‘
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Anexo N° 3 Formulario de Autorizacion para Contratacion Directa

Gerencia
Departamento

Descripcion Producto / Servicio

Valor estimado de la
adquisicion/contratacion

Causal de Contratacion Directa

Justificacion causal de Contratacion
Directa invocada

NOMBRE Y FIRMA GERENTE
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Anexo N° 4 Formulario de Evaluacion de Proveedores

. Antecedentes del Contrato

Proveedor

Servicio

N° de Contrato

Fecha de suscripcidn de contrato
Fecha de término de contrato

. Evaluacioén del Servicio

Aspectos evaluados | Evaluacion | Observaciones

ASPECTOS DE CALIDAD

Se ajusta a especificaciones técnicas del [0% a 100%)]
Producto o Servicio 0 0
Se ajusta a especificaciones técnicas de [...] [0% a 100%]
Cumplimiento de los aspectos de [ ] [0% a 100%)]
CUMPLIMIENTO DE PLAZOS

ggrsfgiséta a plazos de entrega de Producto o [0% a 100%)]
Se ajusta a otros plazos del Contrato [0% a 100%)]
ASPECTOS DE SERVICIO

Tiempos de respuestas del area técnica ante [0% a 100%)]
eventos de contingencia ° °
Calidad de servicio del &rea técnica ante [0% a 100%]
eventos de contingencia 0 0
Tiempos de respuestas del area comercial [0% a 100%]
Calidad de servicio del &rea comercial [0% a 100%)]
OTROS

Multas aplicadas, boletas de garantia [0% a 100%)]
cobradas, otras sanciones 0 0

Il Resumen

Variable Apreciacion [%)]
Calidad %

Plazos %
Servicio %

indice General %

IV Recomendacion Unidad Usuaria

Se recomienda [mantener/excluir en forma temporal/definitiva] al Proveedor [indicar nombre] del Registro de
Proveedores del Banco.

NOMBRE Y FIRMA GERENTE
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Anexo N° 5 Formularios de Consultas al Mercado

5.1 SOLICITUD COORDINACION INTERNA - CONSULTAS AL MERCADO

SOLICITUD COORDINACION INTERNA
CONSULTAS AL MERCADO

1 | FECHA DE LA SOLICITUD:

NOMBRE DE LA UNIDAD
2 | USUARIA

NOMBRE Y CARGO DEL JEFE DE LA
3 | UNIDAD USUARIA

DESCRIPCION DE LA EVENTUAL ADQUISICION O CONTRATACION DEL PRODUCTO Y/O
4 | SERVICIO

FECHA QUE SE REQUIERE DAR INICIO A LA
5 | ACTIVIDAD CONSULTA AL MERCADO
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5.2 MODALIDAD PREGUNTAS A PROVEEDORES — CONSULTAS AL MERCADO

MODALIDAD PREGUNTAS A LOS PROVEEDORES
CONSULTAS AL MERCADO

Fecha Publicacion:

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL POTENCIAL PRODUCTO Y/O SERVICIO QUE EL BANCO REQUIERE
ADQUIRIR O CONTRATAR

-

[Indicar un nombre adecuado que identifique el tema por el cual desea realizar Consultas a los eventuales
proveedores]

2 | OBJETIVO DE LA CONSULTA AL MERCADO

[Describir el o los objetivos de la Consulta al Mercado, lo que espera o necesita de los eventuales Proveedores]

3 | ESPECIFICAR LAS CONSULTAS A FORMULAR A LOS PROVEEDORES POTENCIALES:

Pregunta N°1:

Pregunta N°2:

Pregunta N°3:

4] CALENDARIO DEL PROCESO DE CONSULTAS AL MERCADO

Fecha
ACTIVIDADES Méaxima

Envio de las Consultas al Mercado

Periodo de preguntas y aclaraciones

Recepcién de Respuestas del Mercado (Nota 1)

Evaluacion de lainformacién recibida por parte de la Unidad Usuaria

Periodo de Reuniones Individuales con Proveedores (Si aplica)

Comunicacién de Cierre del Proceso a Proveedores
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Nota 1:

Los proveedores interesados en participar en el proceso de Consultas al Mercado, deberan enviar sus
respuestas hasta el dia dd/mm/aa, a los siguientes correos electronicos; xxxxxx@bcentral.cl con copia
xxx@bcentral.cl.

| 5 | NOMBRE DEL INTERLOCUTOR TECNICO DEL BANCO

[Indicar nombre del Interlocutor Técnico del Banco y su dependencia funcional]

| 6 | ANTECEDENTES QUE SE ADJUNTAN (optativo, lo debe definir la Unidad Usuaria)

Se deja presente que este proceso de Consultas al Mercado no constituye una Cotizacion, por lo que los
eventuales Proveedores deben abstenerse de enviar propuestas econémicas.

Circular Interna N° 2017 — 20.10.2017




Norma de Adquisiciones y Contrataciones

Fecha

Norma que regula las actividades de adquisicién y contratacion de [EMEEGRIRES
bienes y servicios.

5.3 MODALIDAD REUNIONES COLECTIVAS — CONSULTAS AL MERCADO

Banco Central de Chile

Péagina 55 de 59

MODALIDAD REUNIONES COLECTIVAS - CONSULTAS AL MERCADO

Fecha Publicacion:

| 1 | NOMBRE DEL POTENCIAL BIEN O/Y SERVICIO QUE EL BANCO REQUIERE ADQUIRIR O CONTRATAR

| 2 | OBJETIVO DE LA REUNION COLECTIVA CITADA AL MERCADO

| 3 | CALENDARIO DEL PROCESO DE REUNIONES COLECTIVAS

xxx@bcentral.cl.

Fecha
ACTIVIDADES Maxima
Invitacién a participar en Reuniones Colectiva
Registro interés de participacion y entrega de ndomina de los representantes del Proveedor que participaran
en la reunién colectivas informativas (Nota 1)
Citacion a Reunién Colectiva en las oficinas del Banco (Nota 2)
Nota 1: Los proveedores interesados en patrticipar en la reunién colectiva como parte del proceso de Consultas al

Mercado, deberan confirmar su participacién indicando nombre y cargo de los representantes del
Proveedor, a los correos electrénicos; xxxxxxxx@bcentral.cl con copia xxx@bcentral.cl y

Nota 2: La Reunion Colectiva se realizara en Agustinas N° 1180 a las xx horas. De acuerdo al resultado de esta
reunién, el Banco podra realizar consultas escritas especificas a ciertos proveedores.

| 4 | NOMBRE DEL INTERLOCUTOR TECNICO DEL BANCO

<<Indicar nombre del Interlocutor Técnico del Banco y su dependencia funcional>>

Se deja presente que este proceso de Consultas al Mercado no constituye una Cotizacion, por lo que los

eventuales Proveedores deben abstenerse de enviar propuestas técnicas o econémicas.
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5.4 FORMULACION DE PREGUNTAS DIRECTAS A PROVEEDORES PARTICIPANTES EN REUNION COLECTIVA

FORMULACION DE PREGUNTAS A PROVEEDORES PARTICIPANTES EN REUNION
COLECTIVA REALIZADAS EL DD/MM/AA EN LAS DEPENDENCIAS DEL BANCO
CENTRAL DE CHILE - CONSULTAS AL MERCADO

| 1 | ANTECEDENTES DEL PROVEEDOR A CONSULTAR

[Debera indicar: Nombre del Proveedor; Razén Social; nombre del contacto; direccién de correo electrénico y N° de
Teléfono Fijo o Celular]

| 2 | NOMBRE DEL POTENCIAL BIEN O/Y SERVICIO QUE EL BANCO REQUIERE ADQUIRIR O CONTRATAR

| 3 | OBJETIVO DE LAS PREGUNTAS

| 4 | EL BANCO CENTRAL DE CHILE SOLICITA RESPUESTAS A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

Pregunta N°1:

Pregunta N°2:

Pregunta N°3:

CALENDARIO DEL PROCESO DE CONSULTAS

Fecha
ACTIVIDADES Maxima

Envio de las Consultas

Aclaraciones solicitadas por el proveedor a las Consultas del Banco (Nota 1)

Respuesta del Banco a las aclaraciones solicitadas por el Mercado

Recepciéon de Respuestas del proveedor (Nota 2)

Comunicacién de Cierre del proceso
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Nota 1: El proveedor, si lo estima conveniente, podra solicitar mayores antecedentes o aclaraciones a la consulta
formulada por el Banco, lo que debera ser enviado a las siguientes direcciones de correo electrénico:
xxxxxx@bcentral.cl con copia xxx@bcentral.cl y xxx@bcentral.cl.

Nota 2: El Proveedor debera enviar las Respuesta a las Aclaraciones solicitadas al Banco a las siguientes
direcciones de correo electronico: xxxxxx@bcentral.cl con copia xxx@bcentral.cl y xxx@bcentral.cl.

| 6 | NOMBRE DEL INTERLOCUTOR TECNICO DEL BANCO

[Indicar nombre del Interlocutor Técnico del Banco y su dependencia funcional]

Se deja presente que este proceso de Consultas al Mercado no constituye una Cotizacion, por lo que los
eventuales Proveedores deben abstenerse de enviar propuestas técnicas o econémicas.

Circular Interna N° 2017 — 20.10.2017




Banco Central de Chile

Norma de Adquisiciones y Contrataciones

Fecha

Norma que regula las actividades de adquisicién y contratacion de [EMEEGRIRES Pé&gina 58 de 59
bienes y servicios.

Anexo N° 6 Modelos Declaracion Jurada Cesion de Derechos Patrimoniales de Autor Obra por Encargo y
de Autorizacion de Uso de Derechos de Propiedad Intelectual o Industrial del Banco

6.1 DECLARACION JURADA CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES DE AUTOR OBRA POR
ENCARGO
(Esta declaracion debe ser suscrita ante Notario)

En Santiago, a[ ]de[.............. ] de 201]..], el suscrito [ ], Cédula Nacional de Identidad N° [ ], con
domicilioen[ .........ccoevnenn. ], [en caso que fueran varias personas, se deben individualizar separadamente],
dejo(dejamos) constancia que fui (fuimos) contratado(s) por el Banco Central de Chile, para [indicar nombre de
la obra], en lo sucesivo LA OBRA, misma que pertenece en exclusiva al Banco Central de Chile en lo sucesivo
"EL TITULAR" por ser este quien encomendo la elaboraciéon de LA OBRA.

De acuerdo con lo anterior, reconozco que todos y cada uno de los Derechos Patrimoniales de Autor derivados
del uso y explotacion de LA OBRA por cualquier medio, de conformidad con lo establecido en los articulos 17,
18 y 20 de la Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual, le corresponden al Banco Central de Chile, Unica,
exclusiva, indefinida y para todo el territorio de la Republica de Chile y para el extranjero en caso que le resulte
aplicable, por lo que desde ahora renuncio al reclamo de cualquier contraprestacion adicional a la suma pagada
por el Banco Central de Chile, estando de acuerdo igualmente en que EL TITULAR, podra a su vez ceder los
derechos sobre LA OBRA a favor de cualquier tercero, sin que para ello requiera de autorizacién alguna de mi
parte de conformidad con los términos de la figura de colaboracién remunerada de obra por encargo.

Sin perjuicio de lo anterior, los Derechos Morales de los Autores sefialados, seran respetados en conformidad
con la legislacion vigente.

NOMBRE:

RUT:

FIRMA
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6.2 AUTORIZACION DE USO DE [IMAGEN, LOGO, DISENQ]

En Santiago, a [ ]Jde [.............. ] de 201]..], el Banco Central de Chile, organismo auténomo de derecho
publico, RUT N° 97.029.000-1, con domicilio en Agustinas N° 1180, Santiago, Chile, en adelante, “el Banco”,
declara que es duefio de los derechos de propiedad intelectual sobre [indicar imagen, logo, disefio, etc.] en
adelante [“la Obra”, el “Logo”, el “Disefio”, etc.].

Por este acto, el Banco autoriza expresamente a [nombre empresa/ persona natural) a [reproducir, publicar,
adaptar, transformar, distribuir al piblico mediante venta o cualquier otra transferencia de propiedad del original
previamente autorizada por el Banco o de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 17.336], la cantidad de [indicar
cantidad de copias] de manera exclusiva [y/o no exclusiva] para efectos de [ (indicar objetivo) ], por el plazo de
[duracién], dentro del territorio de la Republica de Chile [y/ o en el extranjero], de manera gratuita y por medio
de [indicar soporte].

[Empresa/personal natural] no podra ceder los derechos otorgados mediante el presente instrumento, sin
autorizacion previa o expresa del Banco.

El Banco se reserva el derecho de reivindicar todo o cada uno de los derechos concedidos a [empresa/persona
natural] en cualquier momento mientras se encuentre vigente esta autorizacion, previo aviso por escrito a
[empresa/personal natural], sin reclamo ni derecho a indemnizacion alguno por parte de esta ultima.

Sin perjuicio de lo anterior, los derechos morales de los autores seran respetados en conformidad con la
legislacion vigente.

[Las autorizaciones deben ser suscritas segun el Sistema de Poderes del Banco]

NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO:
FIRMA: FIRMA:
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