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Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Introducción

El Banco Central de Chile ha implementado un Portal de Compras en Línea (el “Portal”),
utilizando para estos efectos el sistema SAP Ariba, mediante el cual podrá gestionar sus
Procesos de Compra (Cotización y/o Licitación) y donde los proveedores podrán ser invitados a
participar y ofertar en línea, a través del mismo portal.

El presente documento contiene las instrucciones esenciales que los proveedores invitados
deberán seguir, para participar como oferentes en los Procesos de Compra.
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INVITACIÓN REVISAR PRERREQUISITOS ANTECEDENTES CONSULTAS OFERTAR RE-OFERTAR

Recibir
invitación de 

Banco Central 
para participar
en un evento
de compras

Aceptar
prerrequisitos y 

Confirmar
Lotes/Artículos

Enviar
Consultas

Enviar Re-
Oferta

Revisar detalles
del evento de 

compras

Revisar y 
descargar los 
antecedents 
del evento

Enviar
Oferta

Pasos para participar de un evento de compras
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Paso 1:
Recibir invitación a Participar 

en un Evento de Compras

Portal de Compras en Línea

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6 Paso 7



5
Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Invitación a participar en eventos de compras

Cada vez que usted sea invitado a un Proceso de Compra del tipo RFI (Solicitud de Información), 
RFP (Cotización o Licitación) o Subasta, recibirá un correo electrónico de invitación, el cual 
contendrá los links para acceder directamente a los antecedentes del Proceso.
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Verifique el remitente 
del correo es:
@ansmtp.ariba.com

1
Haga clic en link 
para ver el evento 
en el portal de 
compras Ariba

3

Correo con la invitación a participar

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Verifique los datos 
de contacto del 
analista de compras 
que hace la 
invitación

2
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Si es primera vez que se conecta al 
Portal de Compras en Ariba 
Network, entonces inicie la 
creación de su cuenta de 

proveedor

1

Iniciar Sesión, si usted y su 
empresa ya tiene una cuenta de 

proveedor en el Portal de 
Compras en Ariba Network 

2

Iniciar sesión o Suscribir una nueva cuenta

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Usted ha sido invitado, por Banco 
Central, a participar en un proceso de 

compras.

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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(Opcional)
Suscribirse: Crear una cuenta de 

usuario

Portal de Compras en Línea

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Complete los datos de la empresa: 
razón social, país, dirección, ciudad, 

provincia

1

Suscribirse – Datos de la empresa

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile



11

Desplazar el scroll bar 
para llegar a esta 

página

1

Completar los datos de su usuario, y 
particular marcar el check para usar el 

mismo correo como nombre de usuario

2

Suscribirse – Datos del usuario

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Desplazar el scroll bar 
para llegar a esta 

página

1

Completar las categorías 
de servicios y productos 
que su empresa vende, y 

la ubicación regional 
donde se entregan

2

Suscribirse – Bienes o servicios

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Marcar los 
dos check

3

Clic en      
Crear cuenta

4
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Correo de bienvenida 
después de la creación de 

la nueva cuenta del 
proveedor y del usuario

1

Suscribirse – Email de Bienvenida

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Usted ha creado una cuenta para su 
empresa y para Usted como usuario, en 

el Portal de Compras en Línea
de Banco Central.

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile



15

Paso 2:
Revisar detalles del Evento

Portal de Compras en Línea

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6 Paso 7
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Clic en               
Business Network

1

Clic en menú Ariba 
Proposals & Questionnaires

2

Revisar detalles del evento

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Eventos (cotización y licitación)  
a los que usted ha sido invitado 

desde Banco Central

1

Estados posibles:
• Vista preliminar
• Abierto
• Selección pendiente
• Finalizado

2

Revisar detalles del evento

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Participación en 
el evento:
• Sí
• No
• Declinado

3
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Revisar detalles del evento: Estados

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Estado de un 
evento

Descripción

Vista 
Preliminar

Ha sido invitado al proceso de compra pero aún no ha 
comenzado el plazo de Presentación de Ofertas. Puede revisar el 
requerimiento, indicar su intención de participar, y enviar 
consultas.
Pero no puede ofertar aún.

Abierto Se encuentra abierto el plazo de Presentación de Ofertas, y el 
proveedor debe cargar su documentación  y su oferta técnica y 
oferta económica.

Selección 
Pendiente

Se ha cumplido el plazo de presentación de ofertas y está en 
proceso de evaluación de ofertas y resolución, por parte de 
personal del Banco.

Finalizado Proceso terminado
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Clic en el evento
1

Revisar detalles del evento

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Tome nota del número y 
nombre del evento

1

Tiempo restante para 
presentar su oferta

2

Revisar detalles del evento

Datos generales del evento: tipo, fecha y 
hora de publicación, fecha y hora inicio de 

respuesta, fecha de vencimiento
También puede ver el analista de compras 

propietario

3

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Usted revisado los detalles del evento 
de compras, conociendo el número y 

nombre del evento, fecha de 
publicación, inicio de ofertas, y de 

vencimiento

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Paso 3:
Revisar y aceptar los prerrequisitos 

(Acuerdo de Participación) y confirmar 
los Lotes/Artículos

Portal de Compras en Línea

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6 Paso 7
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Sepa que, para poder visualizar el contenido del 
evento o participar, primero tiene que 

responder a las preguntas de los prerrequisitos

1

Clic en                      
Revisar los 

prerrequisitos, para 
participar en el evento

2

Revisar y aceptar prerrequisitos

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Lea el acuerdo de 
participación y haga clic 
en el scroll bar para ver 

todo el contenido

1

Revisar y aceptar prerrequisitos

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Aceptar las 
condiciones

1

Marcar chek sobre 
evento de puja de 
sobre modificado

2

Revisar y aceptar prerrequisitos

Clic botón 
Aceptar

3

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Clic botón 
Aceptar

1

Revisar y aceptar prerrequisitos

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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El sistema le muestra todo el 
contenido del evento de compras,  
el tiempo de vigencia, y ya puede 

revisar y descargar los antecedentes 
que se le solicita

1

Revisar y aceptar prerrequisitos

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Seleccione los lotes o artículos para 
los cuales desea ofertar

Si vienen marcados por defecto, 
entonces son obligatorios.

2

Confirmar Lotes / Artículos en línea (opcional)

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Clic botón 
Confirmar Lotes

3
Clic 3. 

Seleccionar 
Lotes

1
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Usted ha leído los prerrequisitos, ha 
aceptado el acuerdo de participación, y 
ha seleccionado los lotes del evento de 

compras que desea ofertar.
Ahora puede ver todos los 
antecedentes del evento.

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Paso 4:
Revisar y descargar los antecedentes 

del evento

Portal de Compras en Línea

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6 Paso 7
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Contenido del evento 
dividido en secciones: 
1.Introducción, 
2.Antecedentes, 
3.Oferta Técnica, 
4.Oferta Económica

1

Haga uso del scroll bar 
para ver el resto del 

contenido de la página

2

Revisar antecedentes del evento

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Esta sección contiene información 
para descargar sobre la bases, 

calendario y otros antecedentes

1

Clic en      
Descargar este 

adjunto para cada 
documento

2

Evento – Sección 1.Introducción

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Esta sección contiene los antecedentes solicitados 
para participar en este evento. Debe descargarlos 

y completar sus datos

1

Clic en Referencias para 
descarga la plantilla, 
complete sus datos

2

Evento – Sección 2.Antecedentes

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Adjuntar el archivo 
actualizado

3
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Esta sección, Usted debe 
cargar la documentación de 

su oferta técnica

1

Clic en Adjuntar un archivo 
por cada documento con su 

respuesta como oferta técnica

2

Evento – Sección 3.Oferta Técnica

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Como parte de su oferta técnica Usted             
NO puede referencia valores ni precios

Importante
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En esta sección Usted debe subir 
su Oferta Económica. Para ello 
debe bajar y cargar  el archivo 

con el formulario Banco Central

1

Clic en Referencias para 
descarga el Formulario y 

completar sus datos

2

Evento – Sección 4.Oferta Económica

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Adjuntar el Formulario
actualizado con su Oferta

3
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Usted ha revisado los antecedentes y la 
documentación del evento de compras.

También, ha descargado las plantillas 
de documentos que debe completar y 

adjuntar al evento.

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Paso 5:
Enviar Consultas al Banco

Portal de Compras en Línea

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6 Paso 7
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Clic botón 
Escribir mensaje

1

Enviar consultas: escribir mensaje

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Escriba acá sus 
consultas al analista 

de compras del 
Banco

1

Enviar consultas: escribir mensaje

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Clic botón 
Enviar

2
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Clic              
Mensajes de evento

1

Enviar consultas: ver respuestas

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile



41

Buscar el mensaje 
de respuesta y 

hacer clic

1

Enviar consultas: ver respuestas

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Respuesta del 
analista de compras 

de Banco Central

1

Enviar consultas: ver respuestas

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Usted ha enviado sus consultas, 
durante el período de consultas, al 

analista de compras de Banco Central. 
El analista responde y publica las 
respuestas, a través del Portal de 

Compras en Línea.

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

En estos momentos se ha iniciado 
la fase de Recepción de Ofertas, y 
el evento de compras ha cambiado 

ha estado “Abierto”
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Paso 6:
Enviar Ofertas

Portal de Compras en Línea

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6 Paso 7
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Una vez cargados todos los archivos requeridos, 
la oferta técnica y la oferta económica, usted 

debe enviar su respuesta (oferta) al Banco

1

Clic botón          
Enviar 

Respuesta 
Completa

2

Enviar oferta

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Clic botón          
Aceptar

Enviar oferta

1

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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El sistema confirma que su 
respuesta/oferta ha sido 

enviada al Banco

Enviar oferta: respuesta enviada ok

1

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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En las próximas horas 
recibirá un correo, 

generado por el 
Portal de Compras, 
informando que el 

evento se ha cerrado 
y vencido el plazo 

para presentar 
ofertas

Plazo vencido para enviar oferta

1

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Plazo vencido para enviar oferta

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

El evento cambió de estado a      
“Selección pendiente”.

Significa que ha cumplido el plazo de 
presentación de ofertas y se inició el 

proceso de evaluación y resolución, por 
parte del Banco.

1
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Usted ha enviado su oferta técnica y 
oferta económica para un evento, a 

través del portal de compras en Línea 
de Banco Central

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

En estos momentos se ha iniciado 
la fase de Evaluación de las Ofertas 

recibidas, por parte del Banco.
¡Espere novedades y la invitación a 

participar en la Re-Oferta!
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Paso 7:
Enviar Re-Oferta

Portal de Compras en Línea

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6 Paso 7

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Re-Oferta

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Para poder enviar su Re-Oferta, debe esperar a que el Banco
comunique el inicio del período para enviar un Re-Oferta.

Solo aquellos proveedores que hayan calificado técnicamente,
serán podrán participar de la Re-Oferta.

La Re-Oferta será un nuevo evento con su propio número, y en
el panel de eventos del proveedor aparecerá en estado
“Abierto”.

Para participar en una Re-Oferta debe recibirá un correo
electrónico con la invitación.



55

Re-Oferta: Invitación a participar

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Usted ha recibido el 
siguiente correo 

electrónico (TE002) con 
una invitación a 

participar en un evento 
de Re-Oferta.

Si no lo recibe, póngase 
en contacto con el 

analista de compras del 
Banco.

1

Haga clic aquí 
para conectarse 

al Portal de 
Compras en 

Línea de Banco 
Central

2



56

Re-Oferta: Conectado al portal

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

En el portal de compras 
Usted podrá ver que tiene 

un nuevo evento para 
participar en la Re-Oferta.
Haga clic sobre el evento

1
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Re-Oferta: Revisar los prerrequisitos

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Clic en                       
“Revisar los prerrequisitos”

2

Tome conocimiento del 
plazo para presentar su 

Re-Oferta

1



58

Re-Oferta: Aceptar acuerdo de participación

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Leer y marcar 
check

2

Leer y aceptar las 
condiciones

1

Clic botón 
Aceptar

3
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Re-Oferta: Enviar

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Adjuntar 
archivo con su 

Re-Oferta

2

Descargar plantilla de 
Re-Oferta y completar 

sus datos

1

Clic botón   
Enviar respuesta

3
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Re-Oferta: Enviar

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Clic botón   
Aceptar

1
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Re-Oferta: Enviar

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

El sistema confirma 
que usted ha enviado 

su Re-Oferta

1
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En las próximas 
horas recibirá un 
correo, generado 
por el Portal de 

Compras, 
informando que el 

evento se ha cerrado 
y vencido el plazo 

para presentar        
Re-Ofertas

Plazo vencido para enviar Re-Oferta
1

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Usted ha enviado Re-Oferta Económica 
para el evento, a través del Portal de 
Compras en Línea de Banco Central

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

En estos momentos se ha iniciado la 
fase de Evaluación de Re-Ofertas, 
realizada por personal del Banco.

¡Espere novedades!
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FIN

Cómo participar en los Eventos de compras 
del Portal de Compras en Línea 

del Banco Central de Chile

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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VARIANTES DEL PROCESO

Portal de Compras en Línea

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Variante 1: Conexión al portal de compras
Variante 2: Exportar todos los archivos de un evento
Variante 3: Revisar respuesta (oferta)
Variante 4: Revisar histórico de respuesta (ofertas)

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Variante 1:
Ingresar al Portal de Compras en Línea

Portal de Compras en Línea

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile



69

Conectarse a:
supplier.ariba.com

1

Digitar su Usuario y 
Contraseña

2

Ingresar al portal de compras en línea

Clic                
Inicio de Sesión

3

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Usted se encuentra conectado
al Portal de Compras en Línea

de Banco Central de Chile y tiene 
acceso para ver los eventos a los que 

ha sido invitado

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Variante 2:
Exportar Archivos de un Evento

Portal de Compras en Línea

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Se puede descargar en un 
solo paso todos los 

formularios y plantillas, 
que contiene el evento, en 
formato establecido por el 

Banco

1

Clic                    
Descargar contenido

2

Descargar archivos de un evento

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Clic                    
Descargar adjuntos

2

Descargar archivos de un evento

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Marque este check
para bajar todos los 

adjuntos

1

Descargar archivos de un evento

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Clic botón      
Descargar adjuntos

2
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Revise su equipo PC 
en la carpeta 

Descargas

1

Descargar archivos de un evento

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Doble Clic a la carpeta 
recién creada y que 
contiene el número 

del Evento

2
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La carpeta contiene 
las plantillas de los 

formulario que Usted 
debe completar y 

luego subir al Portal 
de Compras en Línea, 

como parte de su 
oferta

1

Descargar archivos de un evento

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Usted ha descargado en un solo paso 
todos los archivos de un evento de 

compras

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Variante 3:
Revisar respuesta (oferta)

Portal de Compras en Línea

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Para revisar su oferta, corregir algún 
documento y volverlo a cargada, puede hacer 

clic en Revisar respuesta

Revisar respuesta (oferta)

1

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Solo podrá revisar 
o cambiar su 

oferta, mientras el 
evento está activo 
para recibir oferta

Importante
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Clic botón 
Aceptar

Revisar respuesta (oferta)

1

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Puede usar los botones 
“Actualizar archivo” o 

“Eliminar archivo”

Revisar respuesta (oferta)

1

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile

Después de realizar las 
modificaciones, hacer clic 

en “Enviar respuesta 
completa”

1
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Clic botón 
Aceptar

Revisar respuesta (oferta)

1

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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El sistema confirma que su 
respuesta/oferta ha sido 

enviada al Banco

Revisar respuesta (oferta)

1

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Usted ha revisado y actualizado los 
antecedentes de su respuesta (oferta) y 
ha enviado al Banco una nueva oferta, 
dentro del período en que el evento 

está activo para recibir ofertas

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Variante 4:
Revisar histórico de respuesta 

(ofertas)

Portal de Compras en Línea

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Clic en                            
Histórico de respuesta

Revisar histórico de respuesta (oferta)

1

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Se muestra la lista de las respuestas (ofertas) que ha 
enviado hasta el momento para un evento.

Puede hace clic y ver los detalles, incluido los lotes y 
documentos enviados.

Revisar histórico de respuesta (oferta)

1

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile
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Usted ha tenido acceso a revisar el 
histórico de todas sus respuestas 
(ofertas) que ha enviado para un 

evento

Portal de Compras en Línea de Banco Central de Chile


