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Bienvenidos

Proceso de gestion de proveedores.

Nuevo modelo: una base unica de proveedores,
soporta auto registro, actualizacion permanente,
categorizacion de proveedores por bienes o
servicios, documentacion y certificados, un canal
de comunicacion formal con proveedores.

El proveedor es responsable de mantener
actualizado sus datos.

El proveedor quedara en un estatus “Registrado”
gue le permitira ser invitado a participar a futuros
procesos de compras.

El modelo soporta proveedores nuevos y vigentes.



Tema rp |  ¢Para qué registrase como proveedor?

e iQué es Ariba?
e Situacion Actual.

* Principales actores del Proceso y su rol.
» Estados generales del proveedor en el proceso.
* Tipos de registro: Ariba y BCCh.

* Paso a Paso el proceso de registro.
 Documentacion solicitada al proveedor.
* Ejemplos de un registro paso a paso.

» Soporte y atencion al proveedor.

* Algunas preguntas frecuentes.



Registro de Proveedores

BANCO CENTRAL DE CHILE

¢ Para qué registrarse como proveedor del Banco?

* Para que el proveedor pase al estatus “Registrado” y que pueda ser invitado a
participar en los futuros procesos de compras del Banco.

* Para que los proveedores pueden actualizar y disponibilizar su informacion en un
portal colaborativo donde proveedores y Banco Central comparten informacion
online.

* Para una mayor visibilidad y trazabilidad de los procesos y actividades.

* Para comunicarse con sus clientes.



1 Una nueva formade
relacionarnos




éQué es
ARIBA?

v’ Ariba Sourcing (Cotizaciones
y Licitacones)

v Ariba Contract (Gestion de
contratos con proveedores)

v’ Ariba SLP (Ciclo de vida de
proveedores)

v" Portal del Proveedor en
Ariba Network:

https://supplier.ariba.com

Es una sistema de abastecimiento en la nube, que nos
permite ejecutar compras estratégicas, gestionar contratos,
y gestionar el ciclo de vida de proveedores.

Red de proveedores a nivel mundial
Integra a compradores y vendedores.

Los proveedores pueden tener una cuenta gratis para operar
con Banco Central.

Acceso desde cualquier dispositivo (computador, movil,
Tablet)

Conectar

Descubrir ﬁ Colaborar

li Comprar Vender

L Proveedores
Compradores -/ /supplier.ariba.com




Registro de Proveedores

BANCO CENTRAL DE CHILE

Situacion actual con Ariba

Desde 2018 al 2020 implementacion de Ariba Sourcing, Contract, SLP.
Toda la informacion del proveedor se mantiene pre registrada.

Proceso soportado por proyectos y tareas tipo workflow.

Mavyor trazabilidad y digitalizacion. Toda la documentacion es digital.

Una nueva forma de comunicarnos.

El trabajo remoto es posible.

Continuidad operativa Covid19.

Categorizacion por Bienes o Servicios: necesitamos saber qué nos venden.
Evaluacion del desempeno, saber si cumplen o no.

Estamos todos en etapa de aprendizaje.



LOS PRINCIPALES ACTORES Y SU ROL EN EL PROCESO

Gestion del Ciclo de Vida de Proveedores y Evaluacion del Desempefio

Q Proveedores

4 BCCh . Jefe
. ompras A | t
SAPArIba nalsas ..._._._._._._._._._.._._._._._._._._._._._._._: __________
. Ejecutan Procesos Sourcing y
+ ompras Contract
Admin.
-Ad ---------- .---d—{-a-l ''''''''''''''' . Ariba .. ............ .._.._._._..’ ________ T
Tl L IOk e sinss OIS Administracion del sistema y
proveedor Ciclo de vida de Soporte del Banco
Proveedores
------------------------------------------- . Admin. & e
Responsable que oferta a nombre Contratos
del proveedor \ BCCH Ariba Contract
+ Admin. g e
i .- Py SAP ARIBA Proveedores
: BCCH :
Plataforma Ariba + Soporte Usuarios silag Sl

BCCh



Registro de Proveedores

BANCO CENTRAL DE CHILE

Los principales procesos con Ariba

4 N

Gestion de proveedores Gestion de compras Gestion de contratos
4 N\ Y4
Solicitud Registro Evaluacion Licitar/Cotizar Adjudicar / Contrato // Adendas /
|
SAP Ariba SLP SAP Ariba Sourcing SAP Ariba Contract
l
Actualizacion permanente de antecedentes

U )




Registro de Proveedores

BANCO CENTRAL DE CHILE

Estados generales del proveedor en Registro y Evaluacion de

proveedores

Invitado

Invitado a registrase
como proveedor

Puede ser invitado a
participar en eventos
sourcing

No puede adjudicar

No puede entregar
ByS y no puede
Facturar

Pre

Registrado

Datos generales de
potenciales
proveedores

Pueden participar en
eventos Sourcing

Calificado

Saber que nos venden
nuestros proveedores

Se puede Recepcionar
ByS y Facturar

Categorizados por
bienes o servicios

Busqueda por
categorias de ByS

Financieros
y Legales

Antecedentes
Financieros

Antecedentes

Legales

Evaluacion
Proveedor

Performancey
cumplimiento

Evaluacion del
desempeiio

Criterios de
Evaluacion
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2 Proceso
Registro de Proveedores




Registro de Proveedores

BANCO CENTRAL DE CHILE

Tipos de Registro en Ariba Network

Registro estandar Ariba Registro Banco

* Formulario para registrarse en el portal  Formulario personalizado del Banco.
del proveedor: Ariba Network.
* Informacién minima solicitada por el

e Creacion de cuenta: la informacion Banco para procesar el registro de un

solicitada es para uso propio de Ariba. proveedor.
* Requisito minimo para transaccionar * El proveedor puede actualizar su
con cualquier cliente. informacion cuando lo desee.

* Esgratis. e Otros clientes no ven esta informacion.

12



Registro de Proveedores

BANCO CENTRAL DE CHILE

Reciba una invitacion a ser proveedor del Banco
o envienos su solicitud de Auto Registro

Formulario de solicitud de autorregistro de proveedor

Invitacion: Registrese como Proveedor de
zBanco Central de Chile

v 1 |Informacion del proveedor

11 Estimados, si su Razon Social supera los 40 caracteres, utilizar los campos 1.3y 1.4

1.2 Ingrese su Razon social *

1.3 Continuacidn de Razdn social

Banco Central de Chile

1.4 Continuacion de Razdn social

.5 Ingrese su nombre de fantasia (por el que es
mas conocido comercialments)

Registrese como proveedor con Banco Central de Chile P - 5
HDIa 17 RUT (sin puntos y con guidn) *
Marcia Gutiérrez le ha invitado a registrarse para ser proveedor de Banco 19 Categora de productes ylo senices que Q
Central de Chile. Empiece por crear una cuenta con Ariba Network. Es
. » 2 Datos de contacto
gratis.

2.1 Nombre del contacto principal

Banco Central de Chile usa Ariba Network para gestionar sus actividades de 22 Beclids delcontocto principal®
sQureing. y compra y para colaborar con los proveedores. Si EMPRESA

XOOXXXXXXXXXXX ya tiene una cuenta con Ariba Network, inicie sesion
con su nombre de usuario y contrasefia en supplier.ariba.com 24 Tedfono cel cantacto

2.3 Email del contacto principal *

Haga clic aqui para crear una cuenta ahora http://bcch.sourcing.ariba.com/ad/selfRegistration e [



http://bcch.sourcing.ariba.com/ad/selfRegistration

PROCESO DE REGISTRO DE PROVEEDORES

‘ d0dd3dN0dd

ORON\IA RS

Pasos para ser proveedor del Banco

Un proveedor puede enviar una
solicitud externa (auto registro) a
través del siguiente link:

http://bcch.sourcing.ariba.com/ad/selfRegistration

Solicitud externa Aceptar o
o] Denegar la
Solicitud Interna Solicitud

A

El proveedor recibe el correo de
invitacion a registrarse.

El proveedor completa el cuestionario
de registro.

T

Empleados El administrador de El administrador de
del Banco proveedores atiende la solicitud y proveedores atiende
puede solicitar puede: el Registro y puede:
el resgistro de * Aceptar * Aceptar
un proveedor * Denegar * Denegar

¢ Solicitar informacion ¢ Solicitar informaci

on

El proveedor completa
cuestionario con sus
antecedentes
Financiero-Comerciales

Antecedentes
Financieros

El proveedor completa
cuestionario con sus
antecedentes

Legales

S

Antecedentes
Legales

Se revisa los Se revisa los
antecedentes antecedents
financieros legales

LICITACIONES, COTIZACIONES, PAGOS



INFORMACION SOLICITADA EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES Y DESEMPENO

El Ciclo de Vida del Proveedor en Ariba

e Proveedores * Proveedores * Proveedores
* Adm. de Proveedor * Gestion Contable e  Fiscalia

e Usuarios BCCH

e Proveedores

e Nombre del
Proveedor

e RUT
e Nombre contacto
¢ Email Contacto

Solicitud de
Registro

Solicitud de
Autoregistro

e Malla societaria
* Bienes o servicios.

* Representantes Legales,
cédula.

¢ Datos Bancarios.

e Usuarios.
e Email Cobranza.
* PPT de la empresa.

Proveedor
Registrado

Proveedor creado
en ERP SAP

N

¢ Balance General
actual y afio
anterior.

e Estado Resultados
actual y afio
anterior.

e Certificado
Endeudamiento.

Informe
financiero-
comercial

e Certif. Vigencia
Sociedad.

e Cert. Vigencia
Representacién
Legal.

e Escritura Publica
Const. Sociedad
y Poderes.

Informe
antecedentes
legales




3 Ejemplo de
Registro de Proveedor en Ariba




Correo de invitacion

Usted recibird un correo similar a
este cuando el Banco lo invite a
registrarse como proveedor.

Clic en “Haga clic aqui”.

4@&5
v

Registro de Proveedores

Invitacion: Registrese como Proveedor de

=Banco Central de Chile

Banco Central de Chile

Registrese como proveedor con Banco Central de Chile

Hola

Mario Salgado le ha invitado a registrarse para ser proveedor de Banco
Central de Chile. Empiece por crear una cuenta con Ariba Network. Es
gratis.

Banco Central de Chile usa Ariba Network para gestionar sus actividades de
sourcing y compra y para colaborar con los proveedores. Si EMPRESA
XOOOOOOXXXXXXX ya tiene una cuenta con Ariba Network, inicie sesion
con su nombre de usuario y contrasefa en supplier.ariba.com

Haga clic aqui para crear una cuenta ahora

Atentamente
Departamento de Adquisiciones|
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Pagina de ingreso
en Ariba Network Bienvenido, Mario Salgado

¢Tiene alguna pregunta? Haga clic agui para ver la guia Inicio rapido.

Inicie sesion como proveedor con Banco Central de Chile - TEST en SAP Ariba.

Banco Central de Chile - TEST utiliza SAP Ariba para gestionar actividades de compra.

Cree una cuenta de proveedor de SAP Ariba y gestione su respuesta a las actividades de compra requeridas por Banco Central de Chile - TEST.
Suscribirse: Solo la primera vez que

cuenta
Iniciar sesion: Ya tiene una cuenta
) ! SAP Ariba Proposals and Questionn... ©)
en Ariba y la va a asociar con el
Ba nco Introduzca la informacion de su cuenta = Indica un eampo necesario

Esta utilizando una cuenta de prueba de Ariba Sourcing para registrarse en Ariba Commerce Cloud. Introduzca su nombre de
usuario y contrasefia actual de la cuenta de prueba de Ariba Commerce Cloud, Ariba Discovery o Ariba Network. Una vez que
haya iniciado sesion correctamente, su perfil de cuenta de prueba de Ariba Commerce Cloud se convertira en su perfil de

cuenta de prueba de proveedor de Ariba Sourcing.

Nombre de usuario: *

Contrasefia: *

¢Ha olvidado el nombre de usuario?
¢Ha olvidado la contrasefia?

18
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Formulario Ariba: SETRETE

Crea uha cuenta en
Ariba

\
Informacién de su Empresa Nombre de a empresa:
Y, . Pais: *
Informacidn de cuenta del usuario. .
Direccion: *

ID Fiscal (RUT) de su empresa.

Lea y acepte “Condiciones de uso”.
Cédigo postal:

Ciudad: *

Clic en “Crear una cuentay ‘
continuar”. 4
Revisar posible cuenta duplicada.

de que su cuenta ha sido creada. /PRGN EDLERIZIPIFIE

Bienvenido a Ariba Commerce Cloud

SAP Ariba Proposals and Questionaire

Primero, cree una cuenta de proveedor de SAP Ariba, después rellene los

cuestionarios solicitados por Banco Central de Chile - TEST.

Informacion de la empresa a

FPROVEEDOR TEST AUTO REGISTRO

Chile [CHL]

TEATINOS 180

FISO 2

SANTIAGO

Bienvenido a Ariba Commerce Cloud recibidos x

Recibira un email de confirmacion Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com>

El ID de cuenta de su organizacion: AN01530877770-T

Su nombre de usuario: ma.salgado@uc.cl

Registro de Proveedores

Crear una cuenta y continuar Cancelar

ks

Informacion de cuenta del usuario e

* Indlica un
Declara
Nombre:* | JUAN PEREZ de SAP

Correo electrdnico: * ‘

|:| Utilizar mi direccion de correo electrénico como nombre de usuario

. Tiene que
Nombre de usuario:* | test-PROVEEDOR.TEST2020@GMAIL.COM ‘ comeo el
juan@en
Tiene qu
Contrasefia:* | sessss ‘ de 8 cara
letras y n

‘ sesseew ‘
El idioma
. . . le enviar
Idioma: ‘ Espafiol v‘ configura
del valor
. . Los client
Pedidos de correo electrénico 2:* | PROVEEDOR.TEST2020@GMAIL.COM ‘ pedidos

Network.
Varios co
Organiza
distribuci

(1) Posibles cuentas existentes e

Hemos visto que puede haber ya una cuenta de Ariba Network registrada por su empresa.
Revisela antes de crear una nueva cuenta.

Revisar cuentas

Su proceso de registro en Ariba Commerce Cloud para PROVEEDOR_TEST se ha completado.

19



I I $2  Configuracion de empresay  Mario Salgalo T Centro go ey
Ariba Sourcing e o sy

(] Jolver al panel de instrucciones Banco Central de Chile - TEST 1 Silwclronfzar archivos con el
Formulario Banco:
— . . . Tiempo restante:
Consola Doc2580074365 - Cuestionario de registro de proveedor

14 dias 22:30:25

Registro de
P rove e d O r g:t:i:iii::zo Todo el contenido

B v
Histérico de respuesta
Equipo de respuesta Nombre f
¥ 1 Datos de la empresa o
¥ Contenido del evento 1.1 Estimados, si su Razén Social supera los 40 caracteres, utilizar los campos 1.3y 1.4
Sera direccionado al formulario dé Todo el contenido 1.2 Razon social del proveedor *‘ PROVEEDOR TEST 20200825 v1 ‘
registro del Banco Central de Chile. 13 Razén social del proveedor (cont) | |
Datos de la
empresa
Complete datOS de Ia empl’esa, 1.4 Razoén social del proveedor (cont.) ‘ ‘
malla societaria, representantes , Representntes L5 Nombre do fonicie
egales
Iegales’ datos bancarlos’ emall 1 A Tinn NIF (Niimern de identificadnr fiscall *‘ 99.R.UT ~ A
cobra Nnza, bienes o servicios vende. # Datos bancarios (%) indica un campo necesario Confirmacion: Registro enviado para su =5 @

aprobacic')n Recibidos x

4 Disclaimer

Clic “Enviar respuesta Completa". Enviar respuesta completa Guardar borrador Administrador de Ariba -no-resly@ansmts.. 1221 o minetos) P 4
. _— #n para JUAN = 1
Estatus “Pendiente de aprobacién”. Banco Central de Ghile - TEST 6

Recibira un correo confirmando Hola, JUAN PEREZ:
que su regIStrO esta’ en re\“Slén. Banco Central de Chile - TEST ha recibido su informacion de registro

y la revisara para su aprobacion.

Para comprobar el estado de su registro, inicie sesion en el portal de
EUE‘S“U narios CIE' fE‘EiS"ﬂ proveedor de Banco Central de Chile - TEST.

Haga clic aqui

Tkl (n] Hewa f

Un saludo
Banco Central de Chile - TEST

v’ Vigencia de 30 dias.

v Vigencia indefinida para actualizaciones ] , o - m
v, . . Cusstionano de registio de prowesgor Joc2d5ad4 71418 15m2000 12:71
periddicas de proveedores registrados. 20
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= = res
SAP i Sowdng = Cusnci Smedand | Acuslian | o000 ke Al Ol
- SN
. . . WANCD CENTHAL D CHILE - TEST Epeocure AR
ormuiario Aripa. B
R i 8l Posal de Campras del Resco Central da Chile. madiais o o) pode parc P En s Progesot de Compran &n Lines &

Forlll e La Emprsa

Crear usuarios del
proveedor

MNatificackins

Ihla ] Hora de= makraaen | 0 e wvamia

liuka i} Fora de linalizacisn |

Iniciar sesién en Ariba Network. . Molkscoss D S Y Contracs
Ir a Configuracidon de empresa -> ettt s f pronter a0 g 216 S—
Usuarios Cuestionirios g calficacion

Clic “Crear funcion”. - e — B S
Definir nombre de la funcidn, una
descripcion, y los permisos a Creat usuario
asignar. Clic “Guardar”. e ——
Crear usuarios y asignar funciones.

Clic botén “Completado”. e T

Clic boton “Guardar” y “Cerrar”. AU ——
Los nuevos usuarios recién do |
correos de bienvenida: uno con su

GAP  Mribe Sowding  Cucnia Standard | Achelbme | oo E e

Infarmacidn de nueve usuario

usuario y otro con contrasefia. o
Asignacidn de funcidn
kambre Coescripdan

g" Prouirstas y CnniTalg

dates personoles, usted reconooe doner Lo aubaricad neoesana par: pomilt a ransferonda de cstes datos porsonales 3 frba pars su prozcsa
il chy 550 . ol s e semies e e S s g b, y. o e e, s kgt personed
1 i L Fracie sl Ruiss

mas e # b (akofados on varios contros de dates por lode of munen], de arusrco con
1 0 0T LA B L T

surs s ik Hn s =0 s g o e U e e dali mspealicn, o
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1.

Aprobacion del
registro de
proveedor

El administrador de proveedores

del Banco validara su registro de
proveedor.

El proveedor recibe un email de
notificacion.

Estados:
Registro Aprobado
Registro (por ej.
proveedor ya existe)

Registro Devuelto (solicita
mas informacion)

Registro de Proveedores

Un proveedor “REGISTRADO” ya puede ser invitado a
participar en los procesos de compras del Banco.

Aprobado: El registro de proveedor con s 2
Banco Central de Chile - TEST Recibidos x

Administrador de Ariba <no-r.. lun, 15jun. 12:57 (hace 3 dias) Y7 4=
para JUAN ~

Banco Central de Chile - TEST

Registro con Banco Central de Chile - TEST
Se informa que Banco Central de Chile - TEST ha aprobado su registro de
proveedor. PROVEEDOR_TEST se ha incluido ahora en la base de datos de

proveedor de Banco Central de Chile - TEST.

Se le notificara cuando los préximos pasos del proceso de gestion de acogida del

proveedor necesiten de su atencion.
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N o U s DN

10.
11.

Registro de Proveedores

BANCO CENTRAL DE CHILE

Resumen de Registro de Proveedor a partir de una invitacion de

Banco Central .
Denegar Ia = Denegar el A:lieoed_entes A_thl-ecedlentes
Solicitud Interna Solicitud Registro Inancieros Legales

Abrir el correo electronico de invitacion a registrarse enviado por el Banco a través de Ariba.

En el correo electronico hacer clic en el link “Haga clic aqui” para crear una cuenta ahora.
Clic en el botdén “Suscribirse” y se muestra el cuestionario para crear una cuenta.
Ingresar Informacion de la Empresa.

Ingresar informacion de |la cuenta del usuario principal.

Ingresar informacion de Cuéntenos algo mas de su negocio (opcional).

Aceptar las “Condiciones de uso” y la “Declaracion de privacidad de Ariba” y luego presionar el
botdn “Crear una cuenta y continuar”.

Revisar cuenta duplicada: es posible que la cuenta de su empresa ya exista en Ariba.
Completar Cuestionario de Registro de Banco Central
Crear usuarios (participantes y contactos del proveedor) (el administrador ya esta creado).

Una vez registrado, Ariba enviara un correo electronico de confirmacion a la persona de

contacto. 23



4 Ejemplo de

Proceso de evaluacion de

Antecedentes Financieros

é_



Correo de invitacion
“Antecedentes
Financieros”

Usted recibira un correo similar a
este cuando el Banco lo invite a
completar el formulario de
“Antecedentes financieros”.

Clic en “Enviar cuestionario”.

Registro de Proveedores

Banco Central de Chile - TEST

Hola, Felipe Barrero:

Banco Central de Chile - TEST le ha invitado a rellenar el cuestionano. Esto es
necesario para gue Prueba para inducciéon pueda hacer negocios con Banco
Central de Chile - TEST.

Informacion general del cuestionario
Nombre del cuestionario: Solicitud de antecedentes financieros

Responder antes del: sab, 01 febrero, 2020

Enviar cuestionario

Un saludo

El equipo de SAP Ariba

25



Completar Formulario
“Antecedentes
Financieros”

Inicie sesidon Ariba con su usuario y
contrasena, complete el
formulario.

Clic en “Enviar”.

Informacion recibida y validada por
el Banco

Registro de Proveedores

Tiempo restants:

Doc2226389331 - Solicitud de antecedentes financieros 4 dias 23-51-34

Todo el contenido B

»

Mombre 1
1 Favor adjuntar sus antecedentes financieros para constituirse como proveedor calificade del Banco Central de Chile
¥ 2 Antecedentes financieros

v 21 Estados financieros Menos... | —

Estados financieros de los dos Gltimos afios, con una estructura financiera similar a la normada por la Comision para el Mercado Financiero, es decir, Balance General y
Estado de Resultados clasificados

En caso que el proveedor esté constituido come Sociedad Andnima Abierta, el Balance General y Estado de Resultados clasificados a entregar deben estar auditados. Si el
Proveedor no es una Sociedad Andnima Abierto, dichos Estados Financieros deberan ser entregados suscritos por el Representante Legal y el Contador del Proveedor,
indicando en este Gltimo caso, su ndmero de colegiatura profesional sila posee

2.1.1 Balance general wAdjuntar un archivo

2.1.2 Estado de resultados «Adjuntar un archivo

213 Balance general afio anterior wAdjuntar un archivo

2.1.4 Estado de resultados afio anterior «Adjuntar un archivo
¥ 2.2 Certificado de endeudamiento en el sistema financiero Menos... | —

+ De no mas de 30 dias de antigiedad a la fecha de su presentacién
« Otorgado por la Comisidn para el Mercado Financiero

2.2.1 Certificado de endeudamiento en el sistema financisro ) No especificade ~
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5 Ejemplo de

Proceso de evaluacion de

Antecedentes Legales

é_



1.

2.

Correo de Invitacion

)

“Antecedentes Legales’

Usted recibira un correo del Banco
invitandolo a completar el
formulario de “Antecedentes
legales”.

Clic en “Enviar cuestionario”

Banco Central de Chile - TEST

Hola, Felipe Barrero:

Banco Central de Chile - TEST le ha invitado a rellenar el cuestionario. Esto es
necesario para gue Prueba para induccion pueda hacer negocios con Banco
Central de Chile - TEST.

Informacion general del cuestionario
Nombre del cuestionario: Solicitud de antecedentes legales

Responder antes del: sab, 01 febrero, 2020

Enviar cuestionario

Un saludo

El equipo de SAP Ariba

28



Completar Formulario

“Antecedentes Legales”

Inicie sesidon Ariba con su usuario y
contrasefia, complete el
formulario.

Clic en “Enviar”

Informacidn recibida y validada por
el Banco

Registro de Proveedores

Tiempo restante:

Doc2226670381 - Solicitud de antecedentes legales 4 dias 23-54:18
Todo el contenido = A
Nombre 1

1 Favor adjuntar sus antzcedentes legales para constituirse como proveeder calificade dal Banco Central de Chile

¥ 2 Antecedentes legales Menos... | —

El proveedor debera incluir los siguientes antecedentes legales:
« Certificado de vigencia de la sociedad. emitido con no méas de 3 meses a la fecha de su presentacidn

» Certificado de vigencia de la representacion legal, emitide con no més de 3 meses a la fecha de su presentacion
+ Escritura publica en la cual constan los poderes de reprasentacion del Representante Legal del Proveedor para la suscripcién del contrato

2.1 Cerificado de vigencia de la sociedad No especificado ~

22 Cenrificado de vigencia de la representacion legal No especificado ~

2.3 Escritura piblica de la constitucion de la sociedad y otorgamiento de poderes No especificado ~

(*) indica un campo necesario

Enviar respuesta completa ‘ Guardar borrador ‘ ‘ Escribir mensaje | ‘ Importar de Excel
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6 Soporte y atencion a proveedor
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Administrador de Proveedores:
 Marcia Gutiérrez, fono 22670 2449
mgutierr@bcentral.cl

Informacion e instructivos:
e www.bcentral.cl

Licitaciones y Cotizaciones:
e Licitaciones@bcentral.cl

 (Cotizaciones@bcentral.cl

-

<

fon y Soporte

Centro de Soporte Ariba:

“CALL ME BACK”

https://support.ariba.com/help

Portal del Proveedor:

http://supplier.ariba.com/

Soporte: Mario Salgado
Soporte BCCH: 9 8239 3823

31



BANCO CENTRAL DE CHILE

Informacion en la web del Banco www.bcentral.cl

bcentral.cl/web/banco-central/el-banco/licitaciones-y-compras Q,

BA8 | english

El Banco Areas Noticias y Publicaciones Contacto _ Q

Licitaciones/Cotizaciones

Licitaciones, cotizaciones y consultas al mercado

Resumen sobre los procesos de licitacién, cotizacidén y consultas al mercado de cardcter publico, con estatus en curso y finalizados

Licitaciones

Banco Central de Chile requiere contratar, un conjunto de Obras destinadas a remodelar
07-08-2020 L90000157 dos camarines y habilitar un bafo para accesibilidad universal en el cuarto piso, de su
Edificio Institucional, ubicado en calle Agustinas N°1180_ Santiago

Recepcidn de
antecedentes

El Banco Central de Chile requiere contratar los servicios de mantencion preventiva, e
31-07-2020 L50001602 correctiva y atenciones de emergencia para los equipos v sistemas de climatizacion de - 32
confort del Banco. N



Preguntas frecuentes

d é¢Como me registro para ser invitado a participar en
los procesos de compra del Banco?

Su empresa debe estar registrado en Ariba y haber
respondido el cuestionario de registro y estar aprobado.

O ¢Todos los proveedores se deben registrar?
Si. Todas las personas naturales y juridicas legalmente

Registro de Proveedores

BANCO CENTRAL DE CHILE

d éComo recibo el correo electrénico como invitacion
para registrarme?

Se enviara un correo electronico desde Ariba al correo de

proveedor registrado. Si Usted desea registrarse y no ha sido

invitado, contactese con el administrador de proveedores o

envienos una solicitud de auto registro.

constituidas. Proveedores extranjeros deberdn demostrar sud ¢éCuales son los criterios para seleccionar proveedores

constitucion legal en el pais de origen.

O ¢Siya tengo cuenta en Ariba, debo crear una nueva
para ser proveedor del Banco?

No. Puedes usar la misma cuenta y usuarios, pero debes

completar el cuestionario de registro proveedor del Banco.

qgue participaran en los eventos de compras?
Estar precalificado como proveedor registrado en Ariba y
calificado en alguna de la categorias de bienes o servicios.
Cada proceso de compras podra definir otros criterios de
seleccion tales como financieros, legales, técnicos, y otros.

O éDdnde se publica informacion de procesos de compras?
Visite nuestra pagina www.bcentral.cl y ahi se informa sobre
las cotizaciones y licitaciones publicas.
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http://www.bcentral.cl/

iMuchas
Gracias!

Mario Salgado

Departamento de Adquisiciones

«n\ {( ; .% :

Banco Central de Chlle septiemt




