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Introduccion

El proceso de registro de proveedores del Banco esta implementado en el sistema SAP Ariba, y ahora los
proveedores serdn invitados a registrarse a través de esa plataforma, o el mismo proveedor podra enviar su
solicitud externa de registro.

PROCESO DE REGISTRO DE PROVEEDORES

Paso para ser proveedor del Banco

Un proveedor puede enviar una El proveedor completa el cuestionario El proveedor completa | El proveedor completa
solicitud externa (auto registro) a de registro en Ariba cuestionario con sus cuestionario con sus

través del siguiente link:
antecedentes antecedentes

_ . Financiero-Comerciales| Legales
http://bceh.sourcing.ariba.com/ad/selfR
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Un proveedor envia una Solicitud Externa de Registro de Proveedor al Banco. En la solicitud se deben
completar: nombre o razén social del proveedor, RUT, nombre de una persona de contacto y su correo
electrdnico, y especificar una lista de los bienes o servicios que entrega. Esta solicitud es atendida por el
Administrador de Proveedores, quien podrd: Aceptar, Denegar, o solicitando mas informacion (por
ejemplo, porque el proveedor existe en la base de datos de proveedores del Banco). Si la solicitud es devuelta
entonces el solicitante debera corregir o completar la informacion correspondiente y enviar nuevamente la
solicitud al Banco. Si la solicitud fue denegada entonces termina el proceso. Un proveedor en el estatus
“INVITADO” a registrarse ya puede ser invitado a participar en los procesos de compra del Banco.

Si es aceptada la solicitud de registro, entonces el contacto del proveedor recibird una notificacién via correo
electronico (generada por Ariba) y en el cual se invita a completar el Registro de Proveedor. El correo electrénico
contiene, primero un link para iniciar sesién si el proveedor ya estd registrado en ARIBA, y un segundo link para
crear una cuenta en Ariba antes de iniciar sesién. Una vez conectado en Ariba la persona de contacto ingresa al
cuestionario de registro de proveedores y completa los datos y documentos que el Banco ha requerido. Los
datos requeridos son: Razén social del proveedor, Direccidn del proveedor (calle, nUmero, comuna, ciudad, pais,
otros), Malla societaria, Lista de los bienes o servicios que entrega, Fotocopia del RUT de la sociedad, Datos de
los representantes legales y fotocopia del RUT, Datos bancarios (banco, nimero cuenta corriente), Email de
cobranza, Documento de presentacion de empresa.
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El cuestionario de registro es recepcionado y validado por el administrador de proveedores del Banco quien
puede Aceptar, Denegar, o solicitando mas informacidn del registro. Si el registro es aceptado
entonces el estatus “REGISTRADO” permite al proveedor ser adjudicado en las compras donde participe. Si el
registro es denegado entonces finaliza el proceso. Luego, durante todo momento el proveedor podra actualizar
su informacién de registro y comunicarlo a través del sistema al administrador de proveedores del Banco.

I Nota: EI RUT no es modificable en el cuestionario de registro de proveedores.

Ademas, los proveedores deberan completar cuestionarios con su informacion legal e informacién financiero-
comercial. Estos antecedentes seran completados por el contacto del proveedor y serdn validados por el Banco.
Como resultado y en aquellos procesos de compras que corresponda, estos antecedentes serdn utilizados de
acuerdo a lo establecido en las bases de licitacion o de cotizacidn en los que participen los proveedores. El
proveedor serd responsable de mantener actualizados estos antecedentes. Como resultado de este proceso el
estatus del proveedor serd “CALIFICADO”.

¢ Por qué registrarme como proveedor?

El objetivo del registro de proveedores es facilitarles el acceso para participar en los procesos de compras del
Banco a través de la plataforma web Ariba y/o también a través de otros medios que se establezca, para cumplir
con los requerimientos y necesidades de bienes y servicios solicitados por el Banco.

El registro de proveedores permite a los proveedores mantener actualizado y disponible sus antecedentes en
un portal colaborativo donde proveedores y Banco Central comparten informacion online, generando una base
de datos Unica, con mayor visibilidad y trazabilidad de los procesos y la actividad que se lleva a cabo.

Una vez finalizada las actividades de registro de proveedores, Usted sera incorporado en el Registro de
Proveedores y sera elegible para participar en procesos de Compras. Ademas, se hace presente que el Banco
Central de Chile podra requerir en determinados procesos de Compras condiciones administrativas, legales,
financieras especificas conforme a los requerimientos de la contratacién, que determinaran la elegibilidad
administrativa y técnica de los proveedores participantes.
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1 Ingresoy creacion de cuenta en Ariba Network

1.1  Portal del Proveedor en Ariba Network

El portal para los proveedores es la instancia donde podran gestionar sus datos y participar en los eventos de
compras (RFI, RFP, RFQ, y otros) publicado por el Banco. Para acceder al portal ir a la siguiente URL:

supplier.ariba.com

Para operar en Ariba Network primero deben pasar por el proceso de registro y habilitar las cuentas de usuario
correspondientes. Hay dos procedimientos para crear una cuenta de proveedor:

Y/

«» Crear una cuenta directamente en la pagina web de Ariba Network en supplier.ariba.com

Y/

< Crea una cuenta a partir de un correo electrénico, recibido por la persona de contacto del proveedor,
gue contiene la invitacion para ser proveedor del Banco.

1.2  Crear una cuenta de Proveedor en Ariba Network

Usted como proveedor puede ingresar directamente a la pagina web de Ariba Network e iniciar un proceso de
creacién de cuenta. Pero, recomendamos hacer uso de la opcidn de crear una cuenta de proveedor a partir de
un correo de invitacién a registrarse generado por Banco Central.

Nota: Cualquier proveedor puede registrarse en Ariba Network. Sin embargo, un proveedor no puede
obtener una cuenta completamente transaccional hasta que por lo menos un cliente (un
"patrocinador") autorice una relacion con la organizacion del proveedor.

Fuente: https://help.sap.com/viewer/7aae42bc554f4d8a97211a618f2569b9/cloud/es-ES/ddfed524f0181014a02fe1046362ff9c.html

Procedimiento:

1. Iralapagina de Ariba Network mediante la URL supplier.ariba.com

En la seccidn ¢Es usted nuevo en Ariba? haga clic en el enlace Registrese ahora.

Complete los datos de la Empresa e Informacion de Cuenta del usuario principal del proveedor.
Cuéntenos algo mas de su negocio (datos opcionales).

Lea y acepte las Condiciones de Uso y Declaracion de Privacidad de SAP Ariba.

Hacla clic en “Registrar” para enviar sus datos de registro a Ariba.

N o vk~ wnN

Recibira un correo. Para activar su cuenta “Haga clic aqui para activar su cuenta de Ariba”.
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Procedimiento detallado:

1. Iralapagina web mediante el link supplier.ariba.com

2. Enlaseccidn ¢Es usted nuevo en Ariba? haga clic en Registrese ahora

SAP Ariba

Inicio de sesion de proveedor

trasefia ‘
Inicio de sesion

iTiene problemas para iniciar sesion?
¢ Es usted nuevo en Ariba?

Registrese ahora o Mas informacion
/ ¢ Esta registrada su empresa?

Buscar

3. Ingresar datos en la seccién “Informacion de la empresa”

Informacién de la empresa

\

Nombre de la empresa: * | |

Pais:* | Espafia [ESP] v

Direccion: * | Linea 1

Linea 2
Codigo postal: *
Ciudad: *
Estado/Provincia: * | Seleccionar v

| Campo necesario
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4. Ingresar datos en la seccion “Informacidn de la cuenta del usuario” (mas adelante podra agregar otros
usuarios adicionales).

Nota: La persona de contacto cuyo nombre se introduzca en la seccion de informacion de cuenta de
usuario serd el administrador de la cuenta de manera automdtica.

Informacién de cuenta del usuario

MNombre: * | Nombre Apellidos

Correo electrdnico: *

|ZI Utilizar mi direccion de correo electrénico como nombre de

usuario

Nombre de usuario: *

Contrasefia: * | Introduzca la contrasefia

Repita la contrasefia

Idioma: Espariol ~

Pedidos de correo electrénico a: *

5. Cuéntenos algo mas de su negocio. Estos datos son opcionales.

Nota: En el campo ID fiscal ingrese el RUT de su empresa.

Cuéntenos algo mas sobre su negocio v

Categorias de 5er-.-1|c|c Y| Introducir categorias de servicio y producto Agregar | -0 bien- Examinar
producto:

Ubicaciones de expedicién o | |nyroducir ubicacisn de servicios o “Expedir a* | Agregar -0 bien- Examinar

servicio:
D fiscal:  Opcional

NIE/CIE: Opcional

mern de nueve digitos emitido

Numero DUNS; ~ Opcional por Dun & Br
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6. Leay acepte las “Condiciones de Uso” y “Declaracion de Privacidad de SAP Ariba”. Marque el check de
ambos.

Ariba confeccionara su perfil de empresa, incluyendo en él la informacion basica de la empresa, que estara disponible para abrir nuevas oportunidades de negocio con
otras empresas. Si desea ocultar el perfil de empresa, puede hacerlo en cualquier momento editando la configuracion de visibilidad de perfil en la pagina de Perfil de
empresa, una vez que haya completado el registro.

Al hacer clic en el boton Registrar, usted reconoce y da su consentimiento de forma expresa a Ariba para que los datos que introduzca en este sistema se transfieran fuera
de la Union Europea, la Federacion Rusa o cualquier otra jurisdiccion en la que usted se encuentre a Ariba y los sistemas informéticos en los que se estan alojados los
servicios de Ariba (que se encuentran en diferentes centros a nivel global), de acuerdo a la Declaracién de privacidad de Ariba, las Condiciones de uso y cualguier ley
aplicable.

Usted tiene el derecho de acceder y modificar datos desde dentro de la aplicacién, poniéndose en contacto con el administrador de Ariba en su organizacién o en Ariba,
Inc. Este consentimiento tendré efecto a partir del momento en que se concede y puede revocarse previo aviso por escrito a Ariba. Si es usted ciudadano ruso y reside
dentro de la Federacién Rusa, usted también confirma de forma expresa que cualquiera de sus datos personales introducidos o modificados en el sistema, ha sido
capturado per su organizacién en un repositorio de datos especifico que se encuentra dentro de la Federacion Rusa.

He leido y acepto las Condiciones de uso

He leido y acepto la Declaracion de privacidad de SAP Ariba

7. Haga clic en “Registrar” para enviar sus datos de registro a Ariba y quedar de alta como proveedor
registrado en la Red Ariba. Clic en “Cancelar” si no desea continuar con la creacion de la cuenta.

Nota: este registro es solo para crear una cuenta en Ariba Network, luego Usted deberd completar el
Cuestionario de Registro de Proveedores de Banco Central. Si Usted es proveedor de otros clientes
que también operan con Ariba tenga en consideracion que el cuestionario de registro de Banco
Central no necesariamente son iguales o piden la misma informacion.

8. Se mostrara en pantalla la informacién para asegurarse de que Usted ha recibido el correo electrénico
en su bandeja de correo. Si no ha recibido ese correo electrénico puede hacer clic en “Reenviar”. O haga
clic en “Enviar” a otra direccidon de correo.

SAP~ Ariba Network Cuenta Standard | Actualizar @
Confirmar su direccién de correo electrénico

ACCION NECESARIA

Compruebe su bandeja de entrada para buscar un mensaje de Ariba. Haga clic en el enlace del correo de activacion que se envié a
PROVEEDOR.TEST2020@gmail.com.

Si no ha recibido un mensaje de correo para la activacion:

Compruebe su carpeta de correo basura o la configuracion del filtro de correo electrénico para revisar si los correos automaticos enviados por Ariba tienen el
acceso bloqueado a su bandeja de entrada.
* Haga clic en Reenviar para que se le envie otro mensaje de correo de activacion.

Reenviar

Si tiene mas de una direccion de correo electrénico, puede introducir otra direccién y hacer clic en Enviar. Con ello se actualizard la direccion de correo
electrénico de su perfil.

PROVEEDOR.TEST2020@gmail.com ‘ [ Enviar l

9. Revise su bandeja de entrada de su cuenta de correo indicando que la cuenta de usuario ha sido creada
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para la persona de contacto del proveedor. En el correo electrénico haga clic en “Haga clic aqui para
activar su cuenta de Ariba”.

Accion requerida: Activacion de su cuenta

Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com=
para PROVEEDOR.TEST2020 -

Estimado/a JUAN PEREZ:

Gracias por registrar su cuenta de Ariba. Para terminar el proceso de registro solo necesitamos verificar
su direccién de correo electrénico. Haga clic en el enlace siguiente para confirmar su direccion. Este
enlace le llevara directamente a su cuenta en donde podra empezar a utilizar Ariba Network

Haga clic aqui para activar su cuenta de Ariba.

Si no puede abrir el navegador utilizando este enlace, copielo y péguelo en la barra de direcciones de cualquier
navegador web admitido para formar una linea de URL Unica.

https://service.ariba.com/Authenticator.aw/ad/confirmEmail?key=QMgNAGGOHhdHZ1sS89uEat0mzMLXiC
MI&anp=Ariba&app=Supplier

Una vez que haya completado el proceso de registro, utilice la siguiente URL para iniciar sesién en su
cuenta: http://supplier.ariba.com

Atentamente
El equipo de SAP Ariba
https://seller.ariba.com
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10. Activar su cuenta en Ariba, especificando la funcion de la persona de contacto dentro de la empresa.
Seleccione una opcidn y haga clic en el boton “Contintie en Ariba Network”.

SAP Ariba Network ~  Cuenta Standard | Achuslizar

£Cual es su funcion empresarial primaria dentro de la empresa? Al seleccionar una funcion nos ayuda a proporcionarle una mejor experiencia.

Puede cambiar su funcion empresarial en cualquier momento que lo desee en la pagina Mi cuenta.

\ ) Cuentas a cobrar

C Propietario del negocio

C ) Senvicio al cliente

C ) Comercio electrénico

- Servicios de campo
Finanzas

C :' Tecnologia de la informacidn

) Marketing

{ Gestidn de pedidos

( :' Ventas

' Py a o
\_/ Administrador de servicios
( Expedicion

\_J) Tesoreria

Ratino= | Especifique

11. El pantalla se mostrard el escritorio de Ariba para el proveedor.

SAP Ariba Network ~  Cuenta Stanciard | Actualizar

Pagina De Inicic

Pedidos, facturas y pagos Todas los clientes - Ultimos 14 dias

0
Documentns
anclados

Mas...

Docunento Tipo de documento Clianta Estado Imparte

o hay articulos
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12. También revise su bandeja de entrada de correos, donde encontrard el siguiente de
Bienvenida al proveedor.

Bienvenido a Ariba Commerce Cloud =

Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmip.ari.. 19:46 (hace 31 minutos)  T7 4=
para PROVEEDOR.TEST2020 ~

Bienvenido a la cuenta Standard de Ariba Network.

Gracias por registrarse para una cuenta Standard de Ariba Network. Aqui tiene alguna informacion para
empezar.

La informacién de su cuenta

Nombre de la empresa PROVEEDOR_TEST

Correo electrénico del administrador: PROVEEDOR.TEST2020@gmail.com
ID de Ariba Network AN01529148385

Nombre de usuario PROVEEDOR.TEST2020@gmail.com

Inicio de sesion
Para iniciar sesion en su cuenta, acuda a Ariba.com .

Utilice el nombre de usuario y la contrasefia que ha creado durante el registro. (La contrasefia esta
cifrada, por lo que no se puede mostrar aqui).
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1.3 Crear una cuenta de Proveedor, a partir de un email de Invitacion a Registrarse

Si Usted recibié un correo electrdnico con la invitacidn a registrarse y ha seleccionado “Suscribirse”, entonces
debe crear una cuenta como proveedor en Ariba Network y proporcionar los datos de una persona de contacto.
En esta instancia el proveedor deberd entregar informacion de la Empresa, datos de una persona de contacto,
e informacidn opcional como por ejemplo categorias de los bienes o servicios que entrega, y la ubicacién como
pais o region.

Nota: Esta informacion que Usted proporciona es entregada a Ariba y deberd aceptar los términos y
condiciones para poder registrarse en este portal. Ademds, con esa cuenta no solo operard con el
Banco sino con otros clientes que usen Ariba.

Procedimiento:

Abrir el correo electrdnico de invitacidn a registrarse enviado por el Banco a través de Ariba.
En el correo electrénico hacer clic en el link “Haga clic aqui” para crear una cuenta ahora.
Clic en el botén “Suscribirse” y se muestra el cuestionario para crear una cuenta.

Ingresar Informacion de la Empresa.

Ingresar informacién de la cuenta del usuario principal.

Ingresar informacién de Cuéntenos algo mas de su negocio (opcional).

N o vk~ w N pe

Aceptar las “Condiciones de uso” y la “Declaracion de privacidad de Ariba” y luego presionar el botén
“Crear una cuenta y continuar”.

8. Revisar cuenta duplicada: es posible que la cuenta de su empresa ya exista en Ariba.

Se mostrara una lista de coincidencias de su empresa con otros proveedores ya registrados. Si

desea continuar haga clic en “continuar con la creaciéon de la cuenta” o haga clic en “...” para

analizar la informacion de cada uno de esos proveedores.
9. Una vez registrado, Ariba enviara un correo electrénico de confirmacion a la persona de contacto.
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Procedimiento detallado:

1. Abrir correo electrdnico con la invitacidn a registrarse enviada por el Banco y haga clic en el link “Haga
clic aqui”.

Banco Central de Chile- TEST

Registrese como proveedor con Banco Central de Chile - TEST

Hola

Mario Salgado le ha invitado a registrarse para convertirse en proveedor con
Banco Central de Chile - TEST. Empiece por crear una cuenta con Ariba
Network. Es gratis.

Banco Central de Chile - TEST usa Ariba Network para gestionar sus
actividades de sourcing y compra y para colaborar con los proveedores. Si
PROVEEDOR_TEST ya tiene una cuenta con Ariba Network, inicie sesién con
su nombre de usuario y contrasefia.

Haga clic aqui para crear una cuenta ahora

2. Clic en el botén “Suscribirse”. Se mostrara el cuestionario Ariba Network para crear una cuenta de
proveedor y propone algunos de los datos tales como razdn social del proveedor y datos del contacto.

SAP Ariba Proposals and Questionaire

Bienvenido, JUAN PEREZ

¢ Tiene alguna pregunta? Haga clic agui para ver la guia Inicio rdpidao.

Inicie sesidn como proveedor con Banco Central de Chile - TEST en SAP Ariba.

Banco Central de Chile - TEST utiliza SAF Ariba para gestionar actividades de compra.

Cree una cuenta de provasdor de SAP Ariba y gastione su & las actividades de compra idas por Banco Central de Chils - TEST, Suscribirse
AThene ya una cuenta? Iniciar sesian
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3. Ingresar datos en la seccién “Informacion de la Empresa”:

SAP~ Ariba Proposals and Questionaire @)

Primero, cree una cuenta de proveedor de SAP Ariba, después rellene los

cuestionarios solicitados por Banco Central de Chile - TEST.

Informacién de la empresa

\

* Indica un campo obligatorio

Nombre de la empresa:* | PROVEEDOR TEST AUTO REGISTRO ‘

Pais: * N Si su empresa tiene mas de una oficina,
“ Chile [CHL] ™ | ntroduzea la direccion de la
Direccion:* | TEATINOS 180 ‘ , como la de
expedicion, de factu 6n o de otro tipo.
| PISO 2 ‘
Codigo postal: | ‘
Ciudad:* | SANTIAGO ‘
Estado/Provincia:* | Seleccionar v |

I Campo necesaric

4. Ingresar datos en la seccion “Informacion de la cuenta del usuario” (mds adelante podra agregar otros
usuarios adicionales).

Nota: La persona de contacto cuyo nombre se introduzca en la seccion de informacion de cuenta de
usuario serd el administrador de la cuenta de manera automadtica.

Informacion de cuenta del usuario

* Indica un campo obligatorio

Declaracion de privacidad

Nombre:* | JUAN H PEREZ ‘ de SAP Ariba

Correo electrénico:*

I:‘ Utilizar mi direccidn de correo electrdnico como nombre de usuario

Nombre de usuario: *

Tiene que tener un formato de
test-PROVEEDOR. TEST2020@GMAIL.COM ‘

correo electrdnico (por ej

, ey
jusn@empresa.com) (i)

Contrasefia:* | sesess

Tiene que coniener un minimo
| de 8 caracteres incluyendo

- o)
etras y nimeres. (1)

Elidioma utilizado cuando Ariba

e envia notific

Idioma: | Espafiol . .
= p ™ configurables. Este es diferente

del valor ...

Pedides de correo electrénico a:* | PROVEEDOR.TEST2020@GMAIL.COM

pedidos a ravés de Ariba

‘ Los clientes pueden enviarle sus

Network. Para enviar pedidos a
varios contactos en su

organizacidn, cree una lista de
distribucion y e

iba aqui la

direccion de o electronico.
Puede cambiar esto en

cualguier mome:
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5. Cuéntenos algo mas de su negocio: esta informacidn es opcional.

Nota: En el campo ID fiscal ingrese el RUT de su empresa.

Cuéntenos algo mas sobre su negocio

Introducir categorfas de servicio y producto ‘ Agregar -0 bien- Examinar

Software de entorno de desamollo X Software de arquitectura dels... X

Introducir ubicacién de servicios o "Expedir a" ‘ Agregar -0 bien- Examinar

Peni x Chile  x

Categorias de servicio y producto: *

Ubicaciones de expedicion o*
servicio

1D fiscal | Opcional

introduzca el ndmero de ID fiscal de su empresa.

Introduzea €l nimero de nueve dido

por Dun & Bradstreet. De forma predeterminada,

Numero DUNS: | Opcional el nimero DUNS lleva un apéndice "-T" en el caso

)
de una cuenta de prueba. (i)

6. Leay acepte las “Condiciones de Uso” y “Declaracion de Privacidad de SAP Ariba”. Marque el check
de ambos.

Ariba confeccionara su perfil de empresa, incluyendo en &l la informacién bésica de la empresa, que estara disponible para abrir nuevas oportunidades de negocio con otras
empresas. 5i desea ocultar el perfil de empresa, puede hacerlo en cuslguier momento editando la configuracion de visibilidad de perfil en la pagina de Perfil de empresa, una
wvez que haya completado el registro.

Al hacer clic en el botdn Crear una cuenta y continuar, usted reconoce y da su consentimiento de forma expresa a Ariba para que los datos gue introduzea en este sistema se
transfieran fuera de la Unidn Europea, la Federacién Rusa o cuslquier otra jurisdiccién en la que usted se encuentre a Ariba y los sistemas informéaticos en los que se estén

alojados los servicios de Ariba (gue se encuentran en diferentes centros a nivel global), de acuerdo a la Declaracion de privacidad de Ariba, las Condiciones de uso y cualguier
ley aplicable.

Usted tiene el derecho de acceder y modificar datos desde dentro de la aplicacién, poniéndose en contacto con el administrador de Ariba en su organizacion o en Ariba, Inc.
Este consentimiento tendré efecto a partir del momento en que se concede y puede revocarse previo aviso por escrito a Ariba. Si es usted ciudadano ruso y reside dentro de la
Federacion Rusa, usted también confirma de forma expresa que cualquiera de sus datos personales introducidos o modificados en el sistema, ha sido capturado por su
organizacién en un repositorio de datos especifico que se encuentra dentro de la Federacidn Rusa.

@ He leido y acepto las Condiciones de uso

IZI He leido y acepto la Declaracitn de privacidad de SAP Ariba

Crear una cuenta y continuar Cancelar

7. Haga clic en “Crear una cuenta y continuar” para enviar sus datos de registro a Ariba y quedar de alta
como proveedor registrado en la Red Ariba. Clic en “Cancelar” si no desea continuar con la creacion
de la cuenta.

Crear una cuenta y continu Cancelar
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8. Revisar cuenta duplicada: es posible que la cuenta de su empresa ya exista en Ariba. Si ello ocurre
entonces Ariba mostrard el siguiente mensaje que lo llevarad a conocer esas otras posibles cuentas que
coincidan con su empresa.

(i) Posibles cuentas existentes

Hemos visto que puede haber ya una cuenta de Ariba Metwork registrada por su empresa.
Revisela antes de crear una nueva cuenta.

Revisar cuentas

Haga clic en “Revisar cuentas” y se mostrard una lista de coincidencias de su empresa con otros
proveedores ya registrados. Si desea continuar haga clic en “continuar con la creacién de la cuenta” o
haga clic en “...” para analizar la informacién de cada uno de esos proveedores.

Revisar cuenta duplicada

Hemas ohservade que es posible gue su empresa ya heys regisirado una coenta de Ariba Network, Revise Los resullados que coinciden a continuacin y luego:
= Puede iniciar sesidn en la cuenta que tiene asociada
= O bien, puede ver el perfil y ponerse en contacto con el administrador de la cuenta desde ahl

+ 0, 5i na hay ninguna coincidencia, puede continuar con b creacian de s cuents y seguremos adelante con su registro

+ O bien, puede volver a la pégina anterior \
Coincidencia basada en \

DIRECCIGN DE CORRED ELECTRONICO e DUNS DASCAL DIRECTHN

TEATINOS 180, PISO 2
PROVEEDOR TEST AUTO REGISTRO PROVEEDOR TESTZO20@GMAIL COM SANTIAGO
Regian Metropoliana de Santiage, Chile

20 resultados encontrados en la bisqueda | Buscar més

HERARRE IF| PREVEFIOR I R e s i e EEr s AFCAIENTE Ko CIOKE
SALOMON SACK 5A CHL Chile ANOLD4TETOS54 8
Etactramética L. CHL Bichin ANOLD4FET2IEE 7
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9. Una vez registrado, Ariba enviara un correo electréonico de confirmacion a la persona de contacto del
proveedor.

Bienvenido a Ariba Commerce Cloud recibidos x

Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com=>
para PROVEEDOR.TEST2020 «

Bienvenido a Ariba Commerce Cloud

Su proceso de registro en Ariba Commerce Cloud para PROVEEDOR_TEST se ha completado.
El ID de cuenta de su organizacion: AND1530877770-T
Su nombre de usuario: ma.salgado@uc.cl

Como administrador de esta cuenta, aseglrese de mantener el nombre de usuario y la contrasefia en un
lugar seguro. No comparta esta informacion.

Si se registré después de recibir una invitacién de un comprador de Ariba On Demand Sourcing, puede
acceder ahora y participar en los eventos de sourcing del comprador. La Consola de colaboracion de
vendedor proporciona una ubicacién centralizada para que usted pueda gestionar todos sus eventos de
Ariba On Demand Sourcing y sus relaciones de comprador.

Los compradores de Ariba On Demand Sourcing pueden solicitar que usted complete informacién de perfil
adicional como parte de sus cuestionarios de perfil de proveedor. Cuando acceda a los campos solicitados
por el cliente para un comprador especifico, podra ver una pagina desplegable con el nombre de ese
comprador, esa pagina contiene los campos sclicitados de cliente del comprador.

Puede realizar de forma inmediata tareas administrativas y de configuracién como la creacién de usuarios
y la finalizacion del perfil de su empresa. Si la administracién de cuenta no es responsabilidad suya,
puede transferir la funcidn de administrador en cualguier momento a otra persona en su organizacion
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2  Solicitud Externa de Proveedor (Auto Registro)

b Registro de Spnar Antecedentes Antecedentes
Legales

Denegar la Proveedores Denegar el “Financieros

Solicitud Registro

Los proveedores interesados en ser parte del registro del Banco tendran acceso a un link para acceder a un
cuestionario de solicitud de registro, completar sus datos y enviarlo a través del sistema Ariba. La solicitud es
atendida por el administrador de proveedores quien podra Aceptar, Denegar, o solicitando mas
informacién de la solicitud.

2.1 Link de acceso

http://bcch.sourcing.ariba.com/ad/selfRegistration

2.2 Crear una Solicitud Externa de Proveedor

Procedimiento:

1. Acceder al link de solicitud externa de proveedor.

Completar informacion del proveedor, tales como RUT y razdn social.

Completar informacion de la persona de contacto principal del proveedor.

Clic “Enviar”.

La persona de contacto debe revisar su correo electrénico y esperar correo electrénico de notificacidn
de Ariba en respuesta del Banco si su solicitud fue aceptada, denegada o devuelta solicitando mas
informacidn.

vk wnN

Procedimiento detallado:

1. Acceder al link de solicitud externa de proveedor: http://bcch.sourcing.ariba.com/ad/selfReqistration

2. Lapersona de contacto del proveedor debe completar toda la informacién de la solicitud, asegurandose
de proporcionar un correo electrénico de contacto valido, ya que desde este momento ese correo
electronico sera el principal contacto con el Banco y permitira ejecutar todo el proceso de comunicacién
durante el registro.
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La informacién a proporcionar en esta instancia es: razén social del proveedor, si es nacional o
extranjero, el RUT, una lista de las categorias de bienes o servicios que entrega, datos de una persona
de contacto como son su nombre y su correo electrénico, y teléfono.

Formulario de selicitud de autorregistro de proveedor

~ 1 Ineomacitn cal srovoadar

11 Estimados, 3 s Fazin Suvis, supes Ios 30 corecieres, utiizar los camoos 13y 12

s R s PROVEEDOR_TFAT

ACME

SHRUT

71424256

L.Cabilogo Banco Ce Encuesty, Estudics ¥ Imeresin Publizaciones Servicios Tecnokgicns

tacta principal * e

22 fpslie dol contacte pricpal ¢ PEREZ

PROVEEDOR TESTI020@gmai cam

ATETAREE]

3. Hacerclic en el botén “Enviar” y el sistema muestra la solicitud que fue enviada al Banco.

Su solicitud de registro como proveedor con Banco Central de Chile - TEST se ha completado.

El equipo de gestion de proveedor de Banco Central de Chile - TEST revisara los detalles de su solicitud y tomara una decisidn sobre la misma.
La decision se enviara a su direccidn de correo electronico en PROVEEDORTEST2020@gmail.com

Formulario de solicitud de autarregistro de proveedor
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4. La persona contacto del proveedor debe revisar su bandeja de entrada de su correo electrénico, ya que
recibird el siguiente mensaje informando que su solicitud ha sido recibida por el Banco y esta siendo
revisada. (Si no recibe este correo verifique su carpeta de correos no deseados).

Banco Central de Chile - TEST esta revisando su solicitud de registro Recibidos x =

Administrador de Ariba <no-reply@ansmtp.ariba.coms> 12:19 (hace 1 minuto) Y7 -
W para PROVEEDOR_TEST =

Hola PROVEEDOR_TEST,

Banco Central de Chile - TEST ha recibido su solicitud de registro y la revisara para su aprobacion.
Su respuesta se enviara a PROVEEDOR.TEST2020@amail.com.

Si tiene cualquier pregunta no responda a este mensaje, en su lugar pongase en contacto directamente con Banco Central de Chile - TEST.

SAP Ariba le ha enviado este mensaje en representacion de Banco Central de Chile - TEST.

5. Debe esperar que el administrador de proveedores acepte su solicitud. Si no recibe un correo
electrénico de respuesta entonces Usted verifique en su carpeta de correos no deseados o conéctese al
portal supplier.ariba.com y verifiqué ahi si existe un evento de Invitacién de Registro de Proveedor por
completar.

Nota: no genere nuevas solicitudes porque duplicard su informacion y hard mds lento su proceso de
registro.
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3  Respuesta a la Solicitud Externa de Proveedor

m:l Antecedentes Antecedentes
Proveedores Wﬁ&m?&}vo Flnanclems L ales

Una vez que el Banco responda a su solicitud externa, el contacto del proveedor recibird un correo electrénico
de notificacién especificando el tipo de respuesta:

Solicitud externa
o
Solicitud Interna

e Solicitud Aceptada
e Solicitud Denegada
e Solicitud
A continuacién se explica cada una de esa respuestas y los pasos que se deben ejecutar.

3.1  Solicitud Aceptada

Si su Solicitud Externa de Proveedor fue aceptada entonces Usted recibird un correo electrénico de notificacion
invitdndolo a registrarse y completar el cuestionario.

Procedimiento detallado:

1. Abrir su correo electrénico

Invitacion: Registrese para hacerse proveedor de Banco Central de Chile -
TEST Recibidos x

Mario Salgado <s4system-prod+bcch-T.Doc2459427418@ansmtp.ariba.com> 12:30 (hace 3 minutos)
para JUAN ~

Banco Central de Chile - TEST

Registrese como proveedor con Banco Central de Chile - TEST

Hola

Mario Salgado le ha invitado a registrarse para convertirse en proveedor con
Banco Central de Chile - TEST. Empiece por crear una cuenta con Ariba
Network. Es gratis.

Banco Central de Chile - TEST usa Ariba Network para gestionar sus
actividades de sourcing y compra y para colaborar con los proveedores. Si
PROVEEDOR TEST ya tiene una cuenta con Ariba Network, inicie sesién con
su nombre de usuario y contrasefia.

Haga clic aqui para crear una cuenta ahora
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2. Hacer clic sobre el link “Haga clic aqui”.

Haga clic aqui para crear una cuenta ahora

Importante: Este link tiene un tiempo limitado de vigencia y al expirar mostrard la siguiente imagen
y Usted deberd ponerse en contacto con el administrador de proveedores del Banco y solicitar reenvio
de la invitacion para registrarse, o podrd pedir ayuda directamente al equipo de soporte de Ariba.

Inicio de sesion

Inicio de sesién

(D Elenlace en el que ha hecho clic ha expirado.
Pdngase en contacto con el Propictario del
proyecto y solicite que le vuelvan a enviar un
correo electronico con una invitacion al
evento.

L Ha olvidado su nombre de ususrio o contrasefia?

2

3. Después del clic en el link “Haga clic aqui”, el sistema le mostrard la siguiente pantalla:

SAP Ariba Proposals and Questionaire

Bienvenido, JUAN PEREZ

£Tiene alguna pregunta? Haga clic aqui para ver la guia Inicio répido.

Inicie sesidn como proveedor con Banco Central de Chile - TEST en SAP Ariba.

Banco Central de Chile - TEST utiliza SAP Ariba para gestionar actividades de compra.

Cree una cuenta de proveedor de SAP Ariba y gestione su respuesta a las actividades de compra requeridas por Banco Central de Chile - TEST, m

£Tiene ya una cuenta? Iniciar sesién

Las opciones son:

= |niciar sesion: Si el proveedor ya tiene una cuenta registrada entonces el contacto del
proveedor debe iniciar sesién en Ariba Network con su usuario y contrasefa.

= Suscribirse: Si el proveedor aun no estd registrado en Ariba Network, entonces primero debe
crearse una cuenta de usuario.

4. El botdn “Suscribir” lo llevard a una pagina web donde podra crear su cuenta de usuario en Ariba.
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5. El sistema enviara un correo electrénico con la Bienvenida a Ariba confirmando que se ha completado
la creacidn de la cuenta del usuario

Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com= 22:08 (hace 14 minutos|
para PROVEEDOR.TEST2020 -

Bienvenido a Ariba Commerce Cloud
Su proceso de registro en Ariba Commerce Cloud para PROVEEDOR XYZ7 se ha completado. |

ElID de cuenta de su organizacién: AN01531044220-T

Su nombre de usuario: test2-PROVEEDOR.TEST2020@gmail.com

Como administrador de esta cuenta, asegurese de mantener el nombre de usuario y la contrasefia en un
lugar seguro. No comparta esta informacion.

Si se registro después de recibir una invitacion de un comprador de Ariba On Demand Sourcing, puede
acceder ahora y participar en los eventos de sourcing del comprador. La Consola de colaboracion de
vendedor proporciona una ubicacion centralizada para que usted pueda gestionar todos sus eventos de
Ariba On Demand Sourcing y sus relaciones de comprador.

Los compradores de Ariba On Demand Sourcing pueden solicitar que usted complete informacion de perfil
adicional como parte de sus cuestionarios de perfil de proveedor. Cuando acceda a los campos solicitados
por el cliente para un comprador especifico, podra ver una pagina desplegable con el nombre de ese
comprador, esa pagina contiene los campos solicitados de cliente del comprador.

6. Si Usted eligié anteriormente la opcidn “Iniciar sesion” lo llevara a la siguiente pagina donde debe
ingresar su nombre de usuario y su contrasefia. Después de ello el sistema lo llevard a completar el
cuestionario de registro de proveedor.

SAP Ariba Proposals and Questionaire

Introduzca la informacion de su cuenta * Indice un eampa pecesaria

Estd wtilizando una cuenta de prueba de Ariba Sourcing para registrarse en Ariba Commerce Cloud. Introduzca su nombre de usuario y contrasefia actual de la

cuenta de prueba de Ariba Commerce Cloud, Ariba Discovery a Ariba Network. Una vez que haya iniciade sesidn correctamente, su perfil de cuenta de prueba de

Ariba Commerce Cloud se convertird en su perfil de cuenta de prueba de proveedor de Ariba Sourcing.

Nombre de usuario:* |
Contrasefia; * |

¢ Ha olvidado el usuario?

¢ Ha olvidado la ?

Continuar Cancelar
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3.2  Solicitud Denegada

Si su Solicitud Externa de Proveedor fue denegada (por ejemplo, ya existe un proveedor registrado con ese RUT)
entonces la persona de contacto del proveedor recibira el siguiente correo electréonico de notificacidon. Ponga
atencién al motivo o razén descrita en ese correo y que en este ejemplo dice “Caso de prueba”. En este caso el
proceso de solicitud ha terminado.

Banco Central de Chile ha declinado su solicitud de registro =

Administrador de Ariba <no-reply@ansmtp.ariba.com= 17:11 (hace 1 hora) ¥y -
para PROVEEDOR -

Hola PROVEEDOR TEST AUTO REGISTRO,

Banco Central de Chile ha declinado su solicitud de registro.
Razdén para declinar ‘

Caso de prueba

Si tiene cualguier pregunta, no conteste a este mensaje de correo, en su lugar pdngase en contacto directamenie
con Banco Central de Chile.

SAP Ariba le ha enviado este mensaje en representacion de Banco Central de Chile.

3.3  Solicitud Devuelta y solicita mas informacion

Si su Solicitud Externa de Proveedor es devuelta es porque el administrador de proveedores del Banco estd
solicitando informacion adicional o pide corregir algin dato proporcionado en la solicitud (por ejemplo, falta
informacién o RUT incorrecto). La persona de contacto del proveedor recibird un correo electronico de
notificacidon y debera corregir o completar lo que corresponda y enviar nuevamente.
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Antecedentes Antecedentes
Legales

Documentacién requerida en la fase de Registro de Proveedor

El proveedor deberd incluir las siguientes Declaraciones y datos requeridos, utilizando para ello, los formularios
gue se adjuntan en el Portal, firmados por el Representante Legal del Proveedor:

AV NN

4.2

Malla con la estructura vigente de la sociedad.

Lista de los bienes o servicios que entrega.

Representantes legales y fotocopia de sus cédulas de identidad.
Datos Bancarios.

Datos de personas de contacto.

Completar el Cuestionario de Registro de Proveedor

Una vez conectado al portal de Ariba Network el sistema mostrard en pantalla el cuestionario de registro que
Usted debera completar. En caso que no se desee realizar en ese momento presionar “Volver al panel de
Instrucciones”. Es importante tener en cuenta que hasta no completar el cuestionario no finaliza el proceso de
alta como proveedor. Se dispone de 30 dias para realizar esta tarea.

Procedimiento:

1.

vk wnN

Completar los datos del cuestionario.

Clic botdon “Enviar respuesta completa”.

¢Desea enviar esta respuesta?, clic boton “Aceptar”.

El sistema mostrara el mensaje en pantalla “Se ha enviado su respuesta”.

El sistema enviard un correo electrénico al contacto del proveedor, informando que el registro ya esta
en proceso de revision.

En el panel del proveedor el cuestionario de registro se mostrara en estado “Pendiente de aprobacion”.
Esto es la aprobacidn pendiente del Banco.

Una vez que el registro es respondido por el Banco, la persona de contacto del proveedor recibird un
mensaje de correo electrénico notificando que el registro ha sido: Aceptado, Denegado, o Devuelto
solicitando mas informacion.
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Procedimiento detallado:

1. Completar los datos del cuestionario y subir la documentacién adjunta solicitada. Los campos marcados
con un asterisco (*) son obligatorios.

onfiguracion de emygwesaw  JUAN PEREZ»

Sincronizar archivos

Tiemp e

364 dias 23:12:07

¢ Doc2448087927 - Cuestionario de registro de proveedor

Todo el contenido = =
Mombire T
4 ESURULS, 51 S0 KAZ0N SO0 SUPEL WS 40 CAracients,

utilizar kos campos 1.3y 1.4

¥ Contenldo del evento

1.2 Razdn soclal del provesdor
PROVEEDOR TEST AUTO REGISTRO

Todo el contenido

1.3 Razdn social del proveedor (cont.) | |

-

Razdn social del proveedor (cont) | |

. Representantes 15 Mombre de fantasia
* Legales a————
16 Tipo NIF (Mimeso de identificador fiscal) RUT. w
3 Datos bar 0
1.7 Identificador fiscal (sin puntos y eon guitn) 111111115
4 Disclaimer 1.9 Tipe de persona Juridica

110 Calle/Ndmero/Oficina

111 Cadigo pestal

2. Unavez que el cuestionario haya sido completado, presionar el botén “Enviar respuesta completa”.

Enviar respuesta completa [ Guardar borrador ] { Escribir mensaje ] [ Importar de Excel

3. Luego presionar “Aceptar”, para enviar el cuestionario a Banco Central.

v ¢Desea enviar esta respuesta?

Haga clic en Aceptar para enviar.

Aceptar I Cancelar
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4. Confirmacion: Registro enviado su aprobacion. El sistema ha enviado al usuario de contacto del
proveedor un correo electrénico confirmando que su registro estd en revisidon de Banco Central.

Confirmacién: Registro enviado para su & 0
aprobacion  Recibidos x

Administrador de Ariba <no-reply@ansmtp.. 12:21 (hace 11 minutos)  Yp 4
para JUAN ~

Banco Central de Chile - TEST

Hola, JUAN PEREZ:

Banco Central de Chile - TEST ha recibido su informacién de registro
y la revisara para su aprobacion.

Para comprobar el estado de su registro, inicie sesion en el portal de
proveedor de Banco Central de Chile - TEST.

Haga clic agui

Un saludo
Banco Central de Chile - TEST

5. Haga click en “< Volver al panel de instrucciones...”
Ariba Sourcing

< Volver al panel de instrucciones Banco Central de Chile - TEST

Consola Doc2459427418 - Cuestior]

Mensajes de evento Ha enviado una respuesta al cuestionario.
Detalles de evento
Histarico de respuesta

Equipo de respuesta

Todo el contenido

¥ Contenido del evento

Nombre t
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6. En el panel de instrucciones, el cuestionario se mostrara como “Pendiente de aprobacién”, es decir
pendiente de aprobacion de Banco Central.

SAP Ariba Proposals and Questionaire v  Cuenta Standard | Actualizar =~ Mo0O DE PRUERA

BANCO CENTRAL DE CHILE - TEST
No nay Comunicationas con cainckancias
Bienvenido &l Portal de Compras del Banco Central de Chile, mediante €l cusl podré participar en nuestros Procesos de &
Compras en Linea.
Eventos
Titule D Hora de finalizacidn | Tipo de svento
Mo hay anticuios
Cuestionarios de registro
Titulo D Hora de finalizacion 4

v Estado: Finalizado (1

Cuestionario de 0 de proveedor Doc2458427418 15/6/2020 12:21 Pendiente de aprobacién

Cuestionarios de calificacién
Titulo IC Hora de finalizacidn | Mercancia Regiones Estado

No hay articutos

7. Espere a que Banco Central responda a su cuestionario de Registro

8. Una vez que el Banco responda a su cuestionario de registro de proveedor, el contacto del proveedor
recibird un correo electrdnico de notificacion especificando el tipo de respuesta:
=  Solicitud Aceptada
= Solicitud Denegada
= Solicitud

La siguiente imagen muestra un correo electrénico de que su registro de proveedor ha sido aprobado
por Banco Central pasa a formar parte de su base de datos.

n [}
(Y

Aprobado: El registro de proveedor con
Banco Central de Chile - TEST  recibidos

Administrador de Ariba <no-reply@ansmtp.a.. 12:57 (hace 1 minuto) Y7 4=
para JUAN =

Banco Central de Chile - TEST

Registro con Banco Central de Chile - TEST

Se informa que Banco Central de Chile - TEST ha aprobado su registro de proveedor.
PROVEEDOR_TEST se ha incluido ahora en la base de datos de proveedor de Banco
Central de Chile - TEST.

Se le notificara cuando los proximos pasos del proceso de gestion de acogida del
proveedor necesiten de su atencion.
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4.3  Actualizar el Cuestionario de Registro de Proveedor

El proveedor pude actualizar su informacidn de registro en cualquier momento y notificarlo al Banco, también a
través del portal Ariba Network. Por ejemplo, se debe notificar cambios en la razén social, representantes
legales, datos bancarios, direccidn, usuarios de contactos, y cualquier dato que sea relevante para mantener la
vigencia de su registro en Banco Central.
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Solicitud externa Aceptar o

[ Denegar la _ ; T e
Solicitud Interna Solicitud Proveedores = Financieros

Registro de et Antecedentes Antecedentes
Legales

Una vez que el Banco responda a su cuestionario de registro de proveedor, el contacto del proveedor recibird
un correo electrénico de notificacién especificando el tipo de respuesta:

e Registro Aceptado
e Registro Denegado
e Registro
A continuacion se explica cada una de esa respuestas y los pasos que se deben ejecutar.

5.1  Registros Aceptado

Si su Registro de Proveedor fue aceptado entonces Usted recibird un correo electrénico de notificacidon que el
proveedor ha sido incorporado a la base de datos del Banco y que el estatus del proveedor pasa a ser
REGISTRADO. Desde este momento ya puede ser invitado a participar a los futuros procesos de compras de
Banco.

Aprobado: El registro de proveedor con s 2
Banco Central de Chile - TEST Recibidos x

Administrador de Ariba <no-r.. lun, 15 jun. 12:57 (hace 3dias) Y7 4=
para JUAN =

Banco Central de Chile - TEST

Registro con Banco Central de Chile - TEST

Se informa que Banco Central de Chile - TEST ha aprobado su registro de
proveedor. PROVEEDOR_TEST se ha incluido ahora en la base de datos de
proveedor de Banco Central de Chile - TEST.

Se le notificaré cuando los proximos pasos del proceso de gestion de acogida del
proveedor necesiten de su atencion.
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5.2  Registro Denegado

Si su Registro de Proveedor es denegado principalmente por razones técnicas (por ejemplo, ya existe un
proveedor registrado con ese RUT) y por tanto la persona de contacto del proveedor recibird un correo
electrénico de notificacién. Si es requerido, pongase en contacto con el administrador de proveedores del
Banco.

8.3  Registro Devuelto

Si su Registro de Proveedor es devuelto es porque el administrador de proveedores del Banco esta solicitando
informacidn adicional o pide corregir algin dato proporcionado en el cuestionario (por ejemplo, razén socia no
corresponde con los registros del SlI, falta informacidn relacionada con documentos adjuntos, y otros). La
persona de contacto del proveedor recibira un correo electrénico de notificacion y debera corregir o completar
lo que corresponda y enviar nuevamente el cuestionar para revisién del Banco. Si como resultado de esta nueva
revision no se hay nuevas observaciones, entonces el cuestionario de registro sera aprobado.
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6 Antecedentes Financieros y Legales

Solicitud externa Aceptar o

; Aprobar o
o Denegar la m‘rj:s Denegar el
Solicitud Interna Solicitud A Registro

La documentacion requerida en esta fase del proceso de registro de proveedores serd solicitada por el
administrador del proveedores o por un encargado de compras del Banco.

6.1 Documentacion sobre antecedentes Financieros del proveedor

La documentacion que sera requerida en esta etapa del proceso de registro son:
v" Estados financieros clasificados:
o Balance general aiio actual y anterior.
o Estado de resultado afio actual y anterior.

Estados financieros clasificados para los afios actual y anterior, con una estructura financiera similar a
la normada por la Comisién para el Mercado Financiero, es decir, Balance General y Estado de
Resultados clasificados.

En el caso que el Proveedor esté constituida como Sociedad Andnima Abierta, el Balance General y
Estado de Resultados clasificados a entregar deben estar auditados. Si el Proveedor no es una Sociedad
Andnima Abierta, dichos Estados Financieros deberan ser entregados suscritos por el Representante
Legal y el Contador del Proveedor, indicando en este ultimo caso, su niumero de colegiatura
profesional, si la posee.

v Certificado de endeudamiento en el sistema financiero

No mas de 30 dias de antigliedad y otorgado por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

6.2 Documentacion sobre antecedentes Legales del proveedor

La documentacidn que serd requerida en esta etapa del proceso de registro son:
v" Certificado de vigencia de la sociedad, emitido con no més de 3 meses a la fecha de su presentacién.

v"  Certificado de vigencia de representacion legal, emitido con no mas de 3 meses a la fecha de su
presentacion.

v’ Escritura publica de constitucién de la sociedad y poderes.

En la cual constan los poderes de representacidon del Representante Legal del Proveedor para la
suscripcién del Contrato.
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7  Administracion de la cuenta del Proveedor

7.1 Actualizar el perfil de proveedor en Ariba

El proveedor podra actualizar su perfil en Ariba Network, como por ejemplo la categoria de servicios y productos,
ubicaciones de expedicién o servicio, logotipo, mercancias, descripcidon de la empresa, hacer publico su perfil
como empresa.

Procedimiento:

1. Clicen “Configuracion de empresa” y clic en el menu “Perfil De La Empresa”.
2. Completar o actualizar los datos de perfil de la empresa.
3. Clicen el botén “Grabar”.

Procedimiento detallado:

1. Clicen “Configuracion de empresa” y clic en el menu “Perfil De La Empresa”.

v Crear v

PROVEEDOR_TEST CONFIGURACION DE NETWORK

ANID: AN01530877770-T

Enrutamiento De Pedido Electrénico -|I| G
[Tendencias  Actualizar
Perfil De La Empresa . L
Enrutamiento De Factura Electronica
CONFIGURACION DE CUENTA =
Remesas | -

Relaciones De Cliente Notificaciones De Network

Usuarios Registros De Auditoria

Netificaciones
Cliente Est:

Suscripciones De Aplicacion

Registro De Cuenta 35%
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2. Completar o actualizar los datos de perfil de la empresa

SAP™ Auibn Netwark Cuents Stardard | Actmalizar
Perfil de la empresa m Cerrar
Basico (4 Negacios (2 Marketing {3) Contactos Certilicados (1 Dacumentos adicianales
Indlica un campo cbligaterio Nivel de acabade del Perfil
pliblice

Vigidn general

e e b wimpresac* | PROVEEDOR_TEST

HetwirklD:  ANDI529145385 (1

Breve desaipodn:
Sectores industriales

Cansmenes gue cuedan: 100

dn de la empresa

Sitio web Logotipo de La empresa
Portl pibisco:  hisp:discovery. ari.c MO1S2914B385 | Persrsbicsr UR
D Duwctaracion de privacidad de SAP Ardn Compartir su perfil plblice
Direccidn Hawa clic au’ para obiener = insignia

de Ariba.

. ., Guard,
3. Clicen el botén “Grabar”
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7.2 Agregar nuevos usuarios a la cuenta del proveedor

Luego de completado el proceso de registro inicial, es posible crear nuevos usuarios del proveedor para
empleados que necesitaran iniciar sesién en Ariba Network y podrd asignarles permisos para dreas especificas
en base a sus funcionales laborales. Por ejemplo cree usuarios que participaran a futuro en los procesos de
compras y eventos publicados por el Banco. El administrador de la cuenta del proveedor es el Unico que puede
eliminar o crear nuevos usuarios.

I Nota: Los usuarios deben tener su propio ID de usuario y no deben compartirlos.

Fuente: https://uex.ariba.com/auc/node/73460?a_lang=es

Procedimiento:

1. Iniciar sesién en Ariba Network.

En pagina principal seleccionar: Configuracidén de empresa -> Usuarios

Inicialmente crear nuevas funciones, clic botdn “Crear funcion”.

Definir el nombre de la funcidn, una descripcién, y el o los permisos a asignar. Clic boton “Guardar”.
Crear el o los nombres de usuarios y asignele funciones. Clic botén “Completado”.

Clic boton “Guardar” y “Cerrar”.

Los nuevos usuarios reciben dos mensajes de correo electrénico dandoles la bienvenida e informacion
sobre sus cuentas recién creadas. El primer mensaje contiene el nombre de usuario, y el segundo
mensaje contiene una contrasefia temporal.

NowuhkwnN

Procedimiento detallado:
1. Iniciar sesion en Ariba Network.

2. En pagina principal seleccionar: Configuracion de empresa -> Usuarios

BANC CENTHAL D CHILE - TEST Eprocure AR

Purdl Da La Emprsa

Hora de fralacién 4 7 de et

DiacHiE11 39587 NG 1216 P

Cueslionarios de calificacion

ik D Hais do alzacin | Mareani Fnger Estate
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3. |Inicialmente solo existe la funcién “Administrador” y solo un usuario puede tenerla. Por tanto, ctree
nuevas funciones, haga clic el botén “Crear funcién”

Configuracién de cuenta m

Natite

Gestionar usuarios

Gestionar funciones de usuario

Funcién

4. Debera asignar un nombre a la funcién y elegir el perfil que se desea que tenga. Se dispone de tres
opciones: i) Administrado de contratos; ii) Informacidon de la empresa vy iii) Acceso a preguntas y
contratos. Luego presionar el botén “Guardar”.

Crear funcion m

Informacion de nueva funcion

Propuestas y Contralos

Permisos

Mantanar la informacon del personal do contacto de &
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5. Luego de creada la funcién proceder con la creacién del usuario. Presionar el botdn “Crear usuario”.

nta Standard

Actualbrar | oo o e,

Configuracién de cuenta

Usueros  Welfitacknes  Suscipoones de spboackin Begisio oe cuenta

Geslionar usuarios

I Crear umaio ” Exportar detalies de contacto

Gestionar funciones ce usuario

27y gedanas funciones pure su Soema. FLedk v by ke dsles o eetckin. s idin de ek poster
Funcidn
fomores
Adminrador Detalees

Detilles Editar Supemir

Contactn ca feba Dcowry

Funclén zsignaca Parflas do autorizackn seignados

6. Ingresar los datos del usuario y seleccionar la funcidon que desea que tenga. El nombre de usuario debe

tener estructura de direccién de correo electrdnico,
botdn “Completado” y “Cerrar”.

SAP™ Aiba Souscing

Cucnta Standard | Achmlizar | s e

por ejemplo nombre@dummy.com. Presionar el

Crear usuario

Informacidn de nuevo usuario

o bmatran

Linestre Gepucirs cum

HLES o
Asignacidn de funcidn
hamkre Cescripaidn
v Pinsuestas y Catalo
3 persana autnricad neozsaria par: prmity
[ S S
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Configuracion de cuenta m Cema

+  Superfl = ha aciualizade corectamente.

Usaks  Maffcacknes  Suscripoones despleazkéin Anghro de cuent

Geslionar usuarios
=
i 4 yrae— )
amran s oom ometran G earcouine.com Blanca Fropuestas y Cortralis
L Edtar |

7. El nuevo usuario recibird un mensaje de correo electrénico de confirmacion, donde se informara el
cddigo de usuario y link de acceso a Ariba.

Su ID de usuario en la cuenta de Ariba.

© Si hay problemes con ef modo en que 3= muestra est

[4aga dic aqui para descargar imégenes. Para syudar

form

Importante: su nombra de usuario es parte de la informacion de inicio de sesién a su
cuenta de usuario de Ariba y por tanto debe mantenerse confidencial.

de usuario y 1a contrasefia temporn

npo Contraseiia actual
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8. Enunsegundo mensaje de correo electrdnico se notificara una contrasefia temporal.

Su contrasefia en la cuenta de Ariba Network

© si hay problemass oo 0do en que % muestra ¢ e, haga

Estimado/a Martin Garcia:

Atentamente
€l equipo de SAP Ariba

Departamento de Adquisiciones — Procedimiento de inscripcion en el registro de proveedores v.1.00 (01-06-2020)



7.3

Departamento de Adquisiciones

BANCO CENTRAL DE CHILE

Manual del Proveedor FECHA 01.06.2020

PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION EN EL
REGISTRO DE PROVEEDORES

PAGINAS

¢ Como restablecer contrasena?

Si la contrasefia de Ariba no funciona o si olvida su contrasefia, el portal Ariba Network proporciona las
herramientas necesarias para restablecer o recuperar su contrasefia.

Informacién importante sobre las contrasefias de usuarios:

La contraseia distingue entre mayusculas y minusculas.

Debe tener al menos 8 caracteres (sin acentos), nimeros, y algunos simbolos.

Las contrasefias vencen cada 90 dias y el sistema no permite reusar contrasefas antiguas.

Si realiza demasiados intentos fallidos entonces su cuenta se bloqueard y se desbloqueard en forma
automaticas después de varias horas. Si necesita urgente la contrasefia entonces inicie el proceso de
restablecer contrasefia.

Procedimiento:

vk wnN

Ir a la pagina de inicio de Ariba Network mediante el link supplier.ariba.com

Haga clic en ¢Tiene problemas para iniciar sesion? en la pagina Inicio de sesion.

Seleccione He olvidado mi contraseia.

Haga clic en Continuar.

Introduzca su nombre de usuario o la direccidn de correo electronico en el campo Nombre de usuario
o direccion de correo electronico y haga clic en Enviar.

Ariba le enviara una notificacion por correo electrénico que contiene instrucciones sobre cémo
restablecer la contrasefia a la direccién de correo electrénico que ha usado para registrar su cuenta de
Ariba.

Haga clic en el enlace en el correo electrénico de restablecimiento de contraseia.

Nota: los enlaces o link del correo solo tienen vigencia de 24 horas.

Introduzca y confirme la nueva contrasefia en la pagina Restablecimiento de contrasena.

Haga clic en Enviar.

Ariba mostrara una pagina de confirmacion que indica que se ha actualizado la contraseiia.

Fuente Ariba: https://uex.ariba.com/auc/node/6446
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Procedimiento detallado:

1. Iralapagina de inicio de Ariba Network a partir del link supplier.ariba.com

2. Haga clic en ¢Tiene problemas para iniciar sesion?, seleccione la opcién “He olvidado mi contraseiia”
y clic en el botén “Enviar”

SAP Ariba

Inicio de sesion de proveedor

¢ Tiene problemas para iniciar sesién?

: = Seleccione una opcion:
Inicio de sesién

He olvidado mi nombre de usuario.
T . 5n?
¢Tlene problemas para Iniciar sesién . )
< @) He olvidado mi contrasefia, L

Quiero iniciar sesidn con una contrasefia de un solo uso utilizando la aplicacidn mdvil Ariba Supplier. Mas informacian

¢Es usted nuevo en Ariba?

Regfstrese ahora o Mas informacion

¢ Esta registrada su empresa? _’ I Cancelar
Buscar

3. Introduzca su nombre de usuario o la direccidn de correo electréonico en el campo Nombre de usuario
o direccidn de correo electrénico y haga clic en Enviar.

¢ Ha olvidado la contrasefia?

ctrénico con instrucciones mds detalladas sobre cémo

e correo electronico. Recibird un mensaje de corre

ena

Direccién de correo electronico: | proVEEDOR. TEST2020@gmail.com
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4. Elsistema Ariba le ha enviado un correo electrénico a su buzdn de correos. Clic en completado y busque
en su buzdn correos.

SAP Ariba Network

Paso siguiente: Compruebe su correo electronico

Hemos recibido su solicitud para restablecer su contrasefia y enviar un mensaje con mas instrucciones a la direccion de correo electronico
configurada para el nombre de usuario.

Si no recibe un mensaje de correo electronico de Ariba, compruebe lo siguiente:

Compruebe su carpeta de correo basura o la configuracion del filiro de correo no deseado para revisar si los correos automaticos
enviados por Ariba tienen el acceso blogueado a su cuenta de correo.

Es posible que haya cambiado recientemente su direccién de correo electrénico y que no la haya actualizado en su cuenta de Ariba.
Compruebe la cuenta de correo electrénico asociada con su cuenta de Ariba Network.

Puede haber escrito mal su nombre de usuario o la direccion de correo electrénico.

Si aun no ha recibido el mensaje de correo electrénico, pongase en contacto con el servicio de asistencia al cliente de Ariba para

restablecer su contrasefia.
Completado

5. Verifique su buzén de entrada recepcionando el siguiente correo electrénico. Haga clic en el enlace
incluido en el correo.

I Nota: el enlace caducard dentro de 24 horas.

Informacion de restablecimiento de contrasefna de la cuenta de Ariba

Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com> 11:36
para PROVEEDOR.TEST2020 ~

Estimado/a JUAN PEREZ:

Su solicitud para restablecer |a contrasefia para acceder a Ariba Commerce Cloud ha sido procesada. Para
completar el proceso de restablecimiento de contrasefia, haga clic en el enlace incluido a continuacion
para confirmar su direccidon de correo electrénico y escribir su nueva contrasefia:

https://service.ariba.com/Authenticator.aw/ad/pswdReset?key=y0MN|dsSchWa7ZV5KXxF2YDT118a0jtp
Aj&anp=Ariba&app=Sourcing

Importante: el enlace caducara dentro de 24 horas.

Si este enlace no funciona, copielo y péguelo en la barra de direcciones de su navegador.

Atentamente
El equipo de SAP Ariba
https://seller.ariba.com

Nota: Si su cuenta de usuario (su direccion de correo) no estd registrada entonces el sistema enviard
el siguiente tipo de correo indicando que su cuenta no estd registrada en Ariba.
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D Ariba Commerce Cloud n i (o] 0

Solicitud para restablecer su contrasefia de Ariba
Estimado usuario de Ariba: No hay ninguna cuenta de Ariba Co.. ¥¢

Solicitud para restablecer su contrasefia de Ariba B @

Recibidos x

Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmtp.ariba.c.. 19:12 (hace 4 minutos) Y -
para PROVEEDOR.TEST2020 -

Estimado usuario de Ariba:

Mo hay ninguna cuenta de Ariba Commerce Cloud asociada con la direccién de correo electrénico que ha
escrito: PROVEEDOR.TEST2020@gmail.com Es posible que haya registrado su cuenta de Ariba con otra
direccion de correo electrénico. Haga clic en ¢Ha olvidado la contrasefia? en la pagina de Inicio de sesion
de nuevo y utilice la otra direccién de correo electrénico.

Este mensaje de correo electrénico se le ha enviado como respuesta para su solicitud de
restablecer su contrasefia de Ariba Commerce Cloud.

Atentamente
El equipo de SAP Ariba
https://seller.ariba.com

6. Para completar el proceso de restablecimiento de contrasefia, digite su direccion de correo electrénico
y escribir su nueva contrasefia. Haga clic en el botén “Enviar”.

SAP Ariba Proposals and Ques...

Restablecimiento de contrasefia

Introduzca y confirme su nueva contrasefia.

* Indica un campo obligatorio
ID de usuario: ma.salgado@uc.cl

Nueva contrasefia: *

Confirmar contrasefia: *

Enviar Cancelar
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El sistema mostrard en pantalla el mensaje que su contraseiia se ha actualizado y ya puede iniciar sesion

Su contrasefia para ma.salgado@uc.cl se ha actualizado

Se ha actualizado la contrasefia de su cuenta. Puede iniciar sesién ahora utilizando el nombre de usuario de Ariba Commerce Cloud
(ma.salgado@uc.cl) y su nueva contrasefia. Haga clic aqui para iniciar sesién en Ariba.
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7.4  Cambiar al administrador de la cuenta del Proveedor

El administrador de cuenta del proveedor en Ariba Network realiza la configuracidn y mantenimiento de la
cuenta. Es el Unico usuario que puede eliminar o agregar otros usuarios y restablecer sus contrasefas. Por
defecto el primer usuario se convierte en el administrador del proveedor, pero el sistema permite hacer un
cambio de administrador a otro usuario en cualquier momento. El administrador el Unico que puede traspasar
su funcién “Administrador” a otro usuario.

Nota: Si la persona en su rol de administrador ya no pertenece a su empresa, entonces Usted tiene
que ponerse en contacto con el Servicio de Asistencia al Cliente de Ariba.

Fuente: https://uex.ariba.com/auc/node/73455?a_lang=es

Procedimiento:
1. Iraconfiguracién de empresas, y seleccionar “Usuarios”.
2. Seleccionar un usuario de la lista y clic en el botén “Hacer administrador”.

3. Elegir una de las funciones a las que se asignard a Usted como ex_administrador y clic en el botén
“Asignar” y luego en “Aceptar”.

4. Susesion de Ariba Network se cierra automaticamente.

5. El nuevo administrador recibe un correo electrdnico sobre su nueva funcion.

Procedimiento detallado:

1. Iraconfiguracién de empresas, y seleccionar “Usuarios”.

Ariba Network

v HH Configuracidn de empresa v Jacobo Gutiérrez »

Ofisillas, Ltd.
ANID AND2004509604
Paguete Standard

BANDEJA DE ENTRADA BANDE.

Perfil de la empresa
NFORMES
Suscripciones a semicios

Configuracidn de cuenta
Pedidos v drdenes de entraga ~ Todos los clientes

Relaciones de cliente

Pedidos, facturas y pagos
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U

2. Seleccionar un usuario de la lista y clic en el botén “Hacer administrador”.

Relaciones de cliente Usuarios Notificaciones Jerarquia de cuentas
I
Gestionar usuarios
Gestionar usuarios para su cuenta de Ariba. Si introduce un alias de correo electronico, especifigue el nombre
Mombre de usuario t Direccion de correo electronico  Nombre Apellido
flurado@ofisillas.com flurado@ofisillas.com Fernanda  Jurado
% hhernandez@ofisillas.com hhernandez@ofisillas.com Hugo Hernand
L Editar ’ Suprimir ‘ Agregar a la lista de contactos i
‘ Hacer administrador l I l Crear usuario |

3. Elegir una de las funciones a las que se asignard a Usted como ex_administrador y clic en el botdn
“Asignar” y luego en “Aceptar”.

Ar’i ba N E?TWO rk Centro de ayuda 3
Asignar una funcién Cancelar
sleccione una nUeva fUNCIoN para su cuerta
Normibre Descripcion
Encargado de expedicidn Procesa y expide los pedidos de compra
J| Encargado de cuentas a cobrar Crea facturas y realiza el seguimiento de los pagos.

o> [

4. Su sesion de Ariba Network se cierra automaticamente y el nuevo administrador recibird un correo
electrénico notificandole de su nueva funcién.
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8 Videos

8.1  ;Aspecto basicos para registrarse como proveedores en Ariba Network?

https://uex.ariba.com/auc/node/100349

8.2  Agregar un nuevo usuario en su cuenta de proveedor en Ariba Network

https://uex.ariba.com/auc/node/73460

8.3  (Tienes problemas para iniciar sesion en Ariba Network?

https://uex.ariba.com/auc/node/73448
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9 Canales de Soporte al Proveedor

Cada vez que visita la pagina de Ariba Network los proveedores tendran acceso al centro de ayuda de Ariba, al
gue se puede acceder desde el panel que se encuentra a la derecha de su pantalla cuando abre por primera vez
la pagina de Ariba Network. Aca tendra acceso a preguntas frecuentes, tutoriales en video, documentacion de
soporte y otros. Ademads, encontrard opciones para contactar al Soporte al Cliente de SAP Ariba y obtener ayuda

directamente a través de sus expertos en Ariba Network.
9.1  ;Cbémo contactar al servicio de Soporte al Cliente de Ariba?

Procedimiento

1. Irla pagina del proveedor en Ariba en: supplier.ariba.com

2. En el panel situado a la derecha haga clic en Ayuda

. . A . . s mr .
3. Acceda al Centro de ayuda haciendo clic en Soporte , o clic en Servicio &} Semvicede. o |3 esquina

inferior derecha junto al icono de audifonos.

@ > Z

a3 COmMoO participo en el evento de mi
" comprador a través de una invitacion
por correo electronico?

~d i Mi empresa puede tener varias

© cuentas?
SAP Ariba /N, Help Center
Inicio Aprendizaje Servicio de asistencia

Necesito ayuda con inicio sesion B>
Pruébela

Reasignacion de cuenta

Inicio de sesién y restablecimiento de contrasefia
Registrarse como usuario

Registro

4. Cilc en “Servicio de asistencia”

5. Introduzca una breve descripcién de su pregunta o problema en el campo “Necesito ayuda con”.
Puede mejorar sus resultados de busqueda buscando solo las palabras mds importantes (dos a tres).

Mientras escribe, empezard a ver busquedas sugeridas que puede ejecutar.

6. Haga clic en Iniciar.
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7. Sise le solicita, responda a cualquier pregunta Si o No.

Si no ha podido encontrar una solucidn, se mostraran en pantalla la opcidén de contacto mediante
llamada por teléfono. Consulte aqui para obtener informacién sobre cuando debe ponerse en contacto
con la asistencia al cliente. Siga estos pasos para solicitar una llamada:

Zre Pongase en contacto con el servicio de asistencia al cliente de SAP Ariba
Sus respuestas a estas preguntas nos ayudaran a proporcionarle una respuesta o a dirigirle a los canales de asistencia apropiados.

¢Ha recibido el error "La combinacion de nombre de usuario y contrasefa que ha introducido no se ha encontrado” o ha
olvidado su confrasefia?

Maque todas las opciones con
;Ha recibido el error "Su cuenta esta bloqueada. Vuelva \memf{\cha;;ﬁrdﬁ..é?sta q ue se mu estre

Sa?"Obtenga ayuda por teléfono'

¢<No encuentra lo que bjsca? Déjenos ayjdarle.

Seleccione su preferencia para lafgomunicacion

@ Obtenga ayuda por teléfono  Tiempo de espera estimado en minutos: 2

8. Para recibir una llamada, haga clic en Obtener ayuda por teléfono.

9. Describa lo maximo posible la descripcién del problema, complete todos los campos obligatorios, y
sobre todo verifique su nimero de teléfono y correo electrdnico.

Importante: Si necesita ayuda con un evento de Sourcing que acaba en los préximos 60 minutos,
haga clic en Si debajo de la pregunta é Necesita ayuda para pujar en un evento que se cierra en los
proximos 60 minutos? , del formulario de solicitud Web. Si no necesita asistencia con un evento que
acabe en los proximos 60 minutos, haga clic en No , para que su solicitud se envie al equipo
correcto.

10. Haga clic en Enviar.

11. Aparecerd una pantalla de confirmacién una vez haya enviado su solicitud, y se le proporcionara un
tiempo de espera estimado, para ser contactado por un ejecutivo de Ariba.

Nota: También puede utilizar los pasos anteriores para obtener un chat en directo (si estd disponible)
y ayuda por correo electranico.

9.2 Asistencia de Banco Central

Pdngase con el encargado de compras asignado al proceso de compras o contdctenos a través del correo
electréonica: adquisiciones@bcentral.cl y el administrador de proveedores respondera sus consultas
relacionadas con el proceso de registro de proveedores.
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